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PROLOGO

El turismo ha sido, durante décadas, una de las industrias de mas rapido crecimiento en el
mundo. Sin embargo, este crecimiento vertiginoso ha venido acompafiado de una paradoja cada
vez mas evidente: los destinos que mas éxito alcanzan son, frecuentemente, los que mas radpido
degradan los recursos que los hicieron atractivos en primer lugar. Frente a esta realidad, surge
con urgencia la pregunta que orienta esta obra: écdmo transformar al turismo en una fuerza
genuinamente regeneradora, capaz de generar prosperidad sin sacrificar el patrimonio natural y
cultural que sustenta su propia existencia?

La respuesta, sostiene el autor, no reside en los mercados por si solos, ni en la buena voluntad
de los empresarios turisticos. La respuesta —y este es el argumento central que articula estas
paginas— estd en la gestién publica. No una gestién burocratica y pasiva, sino una gobernanza
estratégica, inteligente y profundamente comprometida con el equilibrio entre el desarrollo
econdmico, la justicia social y la integridad ambiental.

Diego Mauricio Calvopifia Andrade nos entrega aqui una obra que trasciende el manual técnico
convencional. Este libro es, ante todo, una invitacidon a repensar el papel del Estado en el siglo
XXI. Lejos de concebir a la administracién publica como un mero ente regulador o promotor, el
autor propone que el Estado debe actuar como catalizador —ese motor que armoniza los
intereses del sector privado, las necesidades de las comunidades locales y la imperativa
proteccién de los ecosistemas. Es, en esencia, una apologia de la planificacién territorial rigurosa,
la inversidn en infraestructura verde, la transparencia institucional y, sobre todo, de la
participacién ciudadana como antidoto contra la fragmentacién social que el turismo mal
gestionado inevitablemente produce.

La estructura de la obra refleja la sofisticacion de su propuesta. Desde el analisis comparativo de
marcos normativos en seis paises latinoamericanos —Meéxico, Brasil, Chile, Peru, Costa Rica y
Ecuador— hasta la delineacién de un modelo ideal de gestion multinivel; desde la exploracion de
las Alianzas Publico-Privadas como herramienta de modernizacién hasta la incursién en los
destinos inteligentes y la gobernanza algoritmica; desde la atencién al patrimonio natural de la

humanidad —con el emblematico caso de Galapagos como laboratorio viviente— hasta la
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reflexion sobre los centros histéricos como espacios de ciudadania y no de mera consumo
turistico. Cada capitulo construye, metddicamente, los pilares de una vision integradora.
Particularmente valiosa es la atencién que el autor dedica a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. En un momento en que la retdrica de la sostenibilidad a menudo se reduce a
greenwashing corporativo o a declaraciones de intencidn vacias, Calvopifia Andrade nos recuerda
gue la sostenibilidad es, ante todo, un proceso de gestién continua que exige indicadores de
capacidad de carga estrictos, transicion de modelos de "volumen" a modelos de "valor", y —lo
mas importante— la medicidn del éxito no en divisas ingresadas, sino en bienestar efectivo de la
poblacién local.

La Agenda de Prioridades Estratégicas hacia 2030, que cierra la obra, no es una lista de deseos
utdpicos, sino un llamado concreto a la accién: descarbonizacién radical, justicia social y
empoderamiento comunitario, soberania tecnolégica, y —siempre— la resiliencia como
capacidad institucional de adaptacién ante crisis sistémicas. El mensaje es claro: los destinos
turisticos que sobrevivirdn y prosperardn en las préximas décadas no seran necesariamente los
mas grandes o los mas famosos, sino los mejor gobernados.

Como rector de la Universidad Nacional de Chimborazo, me enorgullece presentar esta obra que
emerge desde nuestra comunidad académica para contribuir al debate publico en Ecuador y
América Latina. En tiempos de incertidumbre climdatica, presidn migratoria y transformacion
digital, contar con investigacidn aplicada de esta naturaleza —rigurosa, comprometida con el
territorio, y visionaria en su alcance— es un privilegio que asumimos con responsabilidad.

Que este libro encuentre en sus lectores —funcionarios publicos, académicos, empresarios
turisticos, lideres comunitarios y estudiantes— no solo informacion, sino inspiracién para
transformar la practica. El turismo sostenible no es un destino final al que se llega por azar; es el
resultado de politicas publicas disefiadas con precision, ejecutadas con ética, y renovadas con la
humildad de quienes entienden que el patrimio —natural, cultural, humano— es préstamo de

las generaciones futuras, no propiedad de las presentes.



LA GESTION PUBLICA COMO MOTOR DEL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

INDICE DE CONTENIDOS

CAPITULO 1 LA GESTION PUBLICA Y EL TURISMO SOSTENIBLE ........cooeueverieeerererereeeeeeeae e, 15
1.1.  La Gestidn Publica SEGUN EXPEItOS.....ccccviieiiiiiieeeciieee ettt e et e e sve e e vae e e e enaaee e 16
1.2.  El Turismo Sostenible SEZUN EXPEITOS......cciiviiiiiiiriiiieiriiiiee e eiieee e esre e s sveee e e sianee e 17
1.3, La GEStiON AMDIENTAL .........cooueeeiiiieeeeeeeee et 18

CAPITULO 2 CONTEXTO Y MARCO NORMATIVO ......ououiiieeieeeeeeeeeeeeeseeesesesesesesesesesesesesesesesesesens 20
2.1. La Gestion Publica como Motor del Desarrollo Turistico Sostenible .............ccceeu.e.... 20
2.2.  Marco Normativo Del Turismo A Nivel Mundial.........ccocceiniiiiniiiniiinieee e, 21
2.3.  Marco Normativo A Nivel Latin0americano .........cccceeerieeiiiiiinieeinieeee e 23
2.4, Marco NOormativo D& MEXICO......uuiiuiiiiiiiieiieeeiteeete ettt 26
2.5, Marco Normativo De Brasil........ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiecieecee e 28
2.6 Marco Normativo D Chil@ ......cccuueiiiiiieieeeeeeeeeee e 31
2.7.  Marco NOrmativo D@ PerU.......cccuiiiiiiiiiieeiieecteeete ettt e 33
2.8. Marco Normativo De Costa RiCa......ccceiiviiiiiiiiiiiiiiiiiic it 35
2.9. Marco Normativo De ECUQAON ....ccuiiiuiiiiieiecieceeeee e 37
2.10. Realidades, Exitos Y Desafios De La Politica Publica En TUFISMO...c.vevveveeeeeeeeeennn 40
2.11. Andlisis de Convergencia REZIONAl .......ccuvveeeiiiiiiiiiiiieeeee e 41
2.12. Propuesta de Modelo de Gestion Publica Ideal ..........cceeeeeeeiieciiiiieeeee e, 42

CAPITULO 3 PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL TERRITORIO ......couvvmrmiiriireiieneeneienieesenenenenne 45
3.1.  Planificacidn Estratégica del Territorio....cccccovecciiiieeee e 45
3.2.  Planificacidn Estratégica: El Disefio del Futuro TUrisStiCo......cccccvveeeeieeiccivneeeeeee e, 46
3.3.  Planificacion TActica Del TUFISMO ....ccviiiiiiiiiiiieeceee e 48
3.4,  Planificacion OPeratiVa ......eeeeiee e 50
3.5.  Matriz de Indicadores de Gestidn Publica y Sostenibilidad...........cccoeeevvvveeeieiiiincnnnnnee. 52
3.6.  Nivel Estratégico (Vision de EStado) ......cccuueieeiiiieeieciieee et 53
3.7. Programas ¥ PrOoYECTOS ... e e e e e e 54
3.8.  Nivel Operativo (Gestion de CamPO) ......ccuiiieieiiieeeeciee e e e e e 55

CAPITULO 4 ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS (APP)......cueviriieiereererereeseeiesesesesessesesesesssessesesessnanans 58

3.1.  Alianzas Publico-Privadas (APP): Eficiencia y Modernizacion...........ccccoceeeeeivveeeeennnen.. 58



LA GESTION PUBLICA COMO MOTOR DEL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

3.2.  Nuevas Perspectivas en la Gestidn del Patrimonio y la Planificacion ..........c..cc.......... 63
CAPITULO 5 GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA ......c.coeeieeeeeeteeeeeteeteeeneeeeeeeeses e 67
3.1. Gobernanzay Participacidon Ciudadana.......ccccccueeeieiiiiie e 67
3.2. Gobernanza, Marco Normativo y Planificacidn Territorial.......cccccccoeeeiviieeiiciieninee, 68
3.3.  Redes de Poder y Justicia en la Gestion PUBIICA ..........ceeevviivieieciieeeeeceee e, 69
3.4.  Participacion Ciudadana ........cceeeeeeiiiiee e as 72
CAPITULO 6 SOSTENIBILIDAD Y GESTION DE RECURSOS.......cooveviveeieeeeeeteeeereeseeseseseesaeseseeseseseens 75
6.1.  Sostenibilidad y Gestion de RECUISOS ........uveieeiiiieeecciiee et eeree et 76
6.2. Talento Humano: El Capital Intelectual de la Politica PUblica........ccccccevvvveeeeeieinnnnnnnee. 78
6.3, GESLION D@ RECUISOS ...ttt ettt ettt ettt ettt et e st esae e s e e s ae e e b e saeesneenaneeane 81
6.3.1. Eficiencia y Regeneracidn del Capital TUuristico ......cccccvuvreeeeeeeiiciiiiieeeeeee e, 81
CAPITULO 7 TRANSFORMACION DIGITAL Y SMART DESTINATIONS .....ovvrrrririeeereeeeerennnnns 85
7.1.  Gestion Publica Inteligente y Big Data......ccceeeeiiciiieiieiiiee e 85
7.2.  Hacia una Gestion PUDIICa 4.0.......c.ooiiiiiiiiieiieeeee e 86
7.3, SMart Destination ........cooviiiiiiiiiiiiii 89
7.3.1. Smart Destination: La Convergencia entre Tecnologia y Gestién Territorial ....... 89
CAPITULO 8 POLITICAS PUBLICAS Y ODS EN EL TURISMO SOSTENIBLE .......c.cceevveeererereerrennen. 93
8.1. LA geSTION ESTAtAl .uvrreiiiiiii i e e e e e e e e e e e e e eeans 93
8.2.  Gestidn de Patrimonios Naturales, Politicas Publicas y ODS........coeeeiiiiccciiiieeeeeeeeenee 96
8.3.  Politicas Publicas y ODS: El Caso de las Islas Galdpagos........cccovvveeeeeeievecinrreeeeeeeeeeennns 98
8.4.  Gestion de los Patrimonios Culturales de la Humanidad en América Latina.............. 101
CAPITULO 9 CONCLUSIONES Y DESAFIOS FUTUROS.......ccovummmrmreieeisensenisieeessesiesessssenseseenens 106
9.1.  Conclusiones y Desafios FULUIOS........cccuuiiiiiiiei ittt e e e 107
9.2. Agenda de Prioridades Estratégicas: Horizonte 2030 ........cccovvvrereeeeeeieciinnneeeeeeeeeenens 108
9.2.1. Gobernanza Transversal y Soberania ECONOMICa....ceveeievvecciiveeeeeieeieiecrreeee, 109
9.2.2. Descarbonizacion Radical y Economia Circular (ODS 13y 12) ..ccccuvveeeenreneeneee. 109
9.2.3. Inteligencia de Datos y Gestion de Campo (ODS 9) .....vvveeeeeeeeeiicirireeeeeeeeeennnnnee 109
9.2.4. Justicia Social y Empoderamiento Comunitario (ODS 10) ......cccccccvveeecivieeeenneee. 109

9.2.5. Educacion y Capital HUMano del FUTUIO........eeviiiiiiiiiiiieeeecc e 110






LA GESTION PUBLICA COMO MOTOR DEL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

CAPITULO 1
LA GESTION PUBLICA Y EL TURISMO SOSTENIBLE

El turismo se ha consolidado como uno de los pilares mas dindmicos de la economia global,
representando una fuente innegable de divisas y empleo. Sin embargo, su crecimiento acelerado
y, en ocasiones, descontrolado, ha planteado desafios significativos en términos de degradacién
ambiental y erosién cultural. En este escenario, surge la obra "La gestidon publica como motor del
desarrollo turistico sostenible", la cual propone un cambio de paradigma: la transicidon de una
administracién pasiva hacia una gobernanza estratégica y proactiva.

El eje central de este analisis reside en entender que el desarrollo sostenible no es un estado
alcanzable por azar, sino el resultado de politicas publicas disefiadas con precisidn. La gestion
publica actua aqui no solo como un ente regulador, sino como el catalizador que armoniza los
intereses del sector privado, las necesidades de las comunidades locales y la imperativa
protecciéon de los ecosistemas.

A lo largo de sus paginas, el libro explora cdmo la planificacién territorial, la inversion en
infraestructura verde y la transparencia institucional se convierten en las herramientas
necesarias para transformar el turismo en una fuerza de bienestar social. En ultima instancia,
esta obra es una invitacién a replantear el papel del Estado como el principal garante de un

turismo que sea, a la vez, rentable, equitativo y respetuoso con el entorno.
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1.1. La Gestion Publica Segun Expertos

Garcia (2020) sostiene que la gestion publica moderna debe trascender la burocracia para
convertirse en un motor dindmico de competitividad territorial.

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (2020), el Estado tiene el deber ineludible de actuar
como el principal protector del patrimonio cultural frente a la explotacién comercial. Buhalis
(2020) argumenta que la digitalizacién de los servicios publicos es el Unico camino para que un
destino sea considerado "inteligente" en la era del Big Data; asi mismo, como indica Hall (2020),
la planificacidn turistica es, en esencia, una decision politica que debe priorizar el bienestar social
sobre el lucro inmediato de las empresas; en tanto que Pulido-Fernandez (2020) explica que la
sostenibilidad no es un destino final, sino un proceso de gestién continua que requiere
indicadores de capacidad de carga estrictos. Para Dredge (2020), la gobernanza turistica fracasa
cuando no existe un didlogo genuino entre el gobierno central y las comunidades locales; en
tanto que Crouch (2020) resalta que la competitividad de un pais depende de la capacidad de su
administracion publica para innovar en infraestructura sostenible; mientras que la OCDE (2020)
destaca que las politicas publicas deben integrar el turismo de forma transversal en los planes de
desarrollo econdmico nacional. Gretzel (2020) afirma que el uso de inteligencia artificial en la
gestidn publica permite una respuesta mucho mas rdpida ante crisis de seguridad o salud; en
tanto que Font (2020) defiende que el marketing de destinos debe ser reemplazado por una
gestidn de destinos que castigue las practicas de "greenwashing" corporativo.

Por otro lado; cabe resaltar que la gestién publica actual no puede limitarse a la promocidn, sino
gue debe enfocarse en la creacién de valor publico compartido (Garcia, 2020). De hecho; la
seguridad de los destinos turisticos depende directamente de la inversion estatal en conectividad
e infraestructura inteligente (Gretzel, 2020). El desarrollo turistico sin una base normativa sélida
conduce inevitablemente a la degradacién de los recursos naturales (OMT, 2020). La
participacién ciudadana es el antidoto mas eficaz contra el rechazo social derivado de la
saturacion de visitantes (Dredge, 2020). Los destinos deben transitar de indicadores de
crecimiento cuantitativo hacia indicadores de impacto cualitativo en la economia local (Pulido-
Fernandez, 2020). El liderazgo publico es fundamental para coordinar a los multiples actores

involucrados en la cadena de valor del turismo (Hall, 2020). Las Alianzas Publico-Privadas
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representan la via mas eficiente para modernizar aeropuertos y servicios bdasicos sin
comprometer la deuda estatal (OCDE, 2020). Un destino inteligente utiliza los datos en tiempo
real para mejorar la movilidad y reducir la huella de carbono de los viajeros (Buhalis, 2020). La
competitividad de un territorio se mide hoy por su resiliencia ante desastres climaticos y su
transparencia institucional (Crouch, 2020). El éxito de la gestiéon del territorio radica en la
capacidad del Estado para aplicar leyes de zonificacidon que protejan las dreas vulnerables (Font,

2020).

1.2.  El Turismo Sostenible Segtin Expertos
Para completar el sustento académico con un enfoque técnico en la Sostenibilidad, presento
diversos criterios respecto del tema planteado: Buckley (2020) sostiene que la sostenibilidad no
debe ser una etiqueta de marketing, sino una métrica operativa de supervivencia para los
ecosistemas fragiles; en tanto que segin Bramwell (2020), el Estado debe intervenir activamente
para evitar que el turismo de masas destruya el capital social de las comunidades residentes;
mientras Higham (2020) argumenta que la gestidon publica tiene el reto de descarbonizar el
transporte turistico si realmente desea cumplir con los acuerdos climaticos globales. Como indica
Sharpley (2020), existe una contradiccién inherente entre el crecimiento econdmico continuo y
la preservacién ambiental que solo una politica publica firme puede resolver; que de acuerdo con
Goossling (2020) explica que la gestidon del agua y la energia en los hoteles debe estar regulada
por leyes de economia circular estrictas. Para Weaver (2020), el "turismo sostenible" es un
concepto que ha evolucionado hacia la "regeneracién", donde el visitante debe dejar el destino
mejor de como lo encontrd; en tanto que Lane (2020) resalta que el turismo rural sostenible es
la mejor herramienta para combatir la despoblacidn en zonas agricolas bajo la tutela del Estado.
La UNESCO (2020) por su parte, destaca que el turismo sostenible es el Unico camino para
financiar la conservacién de los sitios Patrimonio de la Humanidad sin degradarlos; asi como
Fennell (2020) afirma que la ética turistica debe ser la base de cualquier plan de desarrollo,
priorizando la vida silvestre sobre el entretenimiento humano sintetizando que Higgins-
Desbiolles (2020) defiende que, tras la crisis global, el turismo debe ser "relocalizado" para dar

prioridad a los productores y guias locales.
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1.3. La Gestion Ambiental

La transicion hacia un modelo regenerativo requiere que el Estado penalice el desperdicio de
recursos no renovables en zonas costeras (Buckley, 2020). La sostenibilidad turistica es inviable
si no se garantiza primero la soberania alimentaria y el acceso al agua de la poblacién local
(Bramwell, 2020). El impacto real del turismo se mide en toneladas de carbono por visitante, un
indicador que la gestion publica debe empezar a auditar (Higham, 2020). La planificacion debe
centrarse en la calidad de la experiencia y no en la cantidad de ingresos brutos generados
(Sharpley, 2020). Un destino sostenible utiliza sistemas de inteligencia climatica para predecir y
mitigar los efectos del calentamiento global en sus playas (Godssling, 2020). El modelo de
economia circular en el turismo permite convertir los residuos organicos de los cruceros en
energia para los puertos (Weaver, 2020). La proteccién de los paisajes culturales es la base de la
competitividad en el mercado del turismo de naturaleza (UNESCO, 2020). El Estado debe actuar
como un arbitro ético que prohiba prdacticas que atenten contra el bienestar animal en las
actividades recreativas (Fennell, 2020). La sostenibilidad social depende de que el 70% de los
ingresos turisticos se queden en la economia local del destino (Higgins-Desbiolles, 2020). La
capacidad de carga no es un nuimero estdtico, sino un limite dindamico que cambia segun la
resiliencia del ecosistema (Lane, 2020).

El presente trabajo analiza la relevancia de la administracidn estatal en la competitividad de los
destinos. Se explora desde el marco normativo hasta la digitalizacién de los servicios turisticos,

subrayando que una gobernanza eficaz es el pilar de la sostenibilidad econdmica y social.
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CAPITULO 2
CONTEXTO Y MARCO NORMATIVO
La gestion publica en el turismo no se limita a la promocion; inicia con la creacién de politicas
claras. Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el Estado debe actuar como facilitador
de la inversidén privada y garante del patrimonio nacional. En este capitulo se definen las
competencias estatales y la jerarquia legal que rige la actividad.

Para ello, se han integrado los conceptos de gestidn publica, sostenibilidad y marco normativo.

2.1. La Gestion Publica como Motor del Desarrollo Turistico Sostenible

La gestién publica contemporanea ha dejado de ser un mero ejercicio administrativo para
convertirse en el eje estratégico que define la viabilidad de los destinos. En la obra La gestidon
publica como motor del desarrollo turistico sostenible, Garcia (2020) sostiene que la intervencién
del Estado es el Unico mecanismo capaz de equilibrar la explotacién econémica con la
preservacion de los recursos. Este enfoque sugiere que el éxito de un destino no se mide por el
volumen de visitantes, sino por la robustez de sus instituciones para manejar dicho flujo de
manera responsable.

El marco normativo constituye el cimiento sobre el cual se construye esta vision. Como bien
sefiala Garcia (2020), la creacion de politicas claras es el primer paso para transformar un
territorio en un producto turistico competitivo y ético. No se trata simplemente de promulgar
leyes, sino de establecer una jerarquia legal que priorice el bienestar social y la integridad
ecoldgica por encima de los beneficios inmediatos, asegurando que "el Estado actle como
facilitador de la inversién privada y garante del patrimonio nacional" (Garcia, 2020, p. 15).

Bajo esta premisa, la Organizacion Mundial del Turismo subraya la importancia de una
gobernanza multinivel. Segun la OMT (2020), la gestidn publica debe integrar a los actores locales
en la toma de decisiones para evitar la alienacion de las comunidades anfitrionas. Esta inclusion
garantiza que las politicas no sean impuestas desde la verticalidad, sino que nazcan de un
consenso que proteja la identidad cultural y el entorno biofisico frente a la presién del mercado

global.
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La implementacién de estas normativas requiere de una estructura estatal técnica y eficiente. En
este sentido, es vital comprender que la gestidn turistica "inicia con la creacidn de politicas claras
y la definicion de competencias estatales" (OMT, 2020, p. 45). Sin una delimitacidn precisa de las
responsabilidades de cada organismo, la sostenibilidad se convierte en un concepto retdrico
carente de aplicabilidad real, lo que pone en riesgo los activos naturales que atraen al turismo
originalmente.

Este capitulo analiza cdmo la jerarquia legal rige la actividad turistica para evitar la saturacién de
los destinos. Se concluye que "la gestion publica en el turismo no se limita a la promociéon", sino
gue es un proceso de planificacién continua (OMT, 2020, p. 50). El desarrollo sostenible es, por
tanto, una meta alcanzable Unicamente cuando el marco normativo se alinea con una gestion
publica transparente, proactiva y profundamente comprometida con el futuro del patrimonio

nacional.

2.2. Marco Normativo Del Turismo A Nivel Mundial

Para profundizar en el Marco Normativo del Turismo a Nivel Mundial, se analiza la evolucién legal
desde una perspectiva global. El ordenamiento juridico del turismo a nivel global no es un
conjunto de reglas aisladas, sino un sistema complejo de tratados y recomendaciones que buscan
estandarizar la calidad y la seguridad. Como sostiene Garcia (2020), el marco normativo
internacional actia como la brdjula que orienta a los Estados hacia una gobernanza coherente,
evitando que la competencia desleal degrade los recursos compartidos. Sin una estructura legal
gue trascienda las fronteras, la gestidn publica perderia su capacidad de regular flujos migratorios
y econdmicos de gran escala.

La base de esta normativa se encuentra en los instrumentos generados por organismos
multilaterales. Segtin la Organizacién Mundial del Turismo (2020), el Cédigo Etico Mundial para
el Turismo es el documento marco que establece las responsabilidades de cada actor en la cadena
de valor. Este cédigo no solo sugiere comportamientos, sino que insta a los gobiernos a que "el
Estado actie como garante del patrimonio nacional mediante leyes que protejan la identidad

cultural" (Garcia, 2020, p. 22), sentando un precedente de soberania y respeto ambiental.
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La jerarquia legal en el turismo debe responder a la transversalidad de la actividad, afectando
desde el derecho laboral hasta el ambiental. Como indica Hall (2020), la planificacién turistica es
una decision politica que requiere una armonizacioén legal para que las leyes de transporte, salud
y comercio no entren en conflicto. El desarrollo de normativas incoherentes es, en la practica,
uno de los mayores obstaculos para la competitividad, ya que el liderazgo publico es fundamental
para coordinar a los multiples actores involucrados en el sector (Hall, 2020).

Un aspecto critico del marco normativo moderno es la proteccion del consumidor y la seguridad
juridica. Segun Crouch (2020), la competitividad de un pais depende de la capacidad de su
administracion publica para innovar en leyes que protejan al viajero ante crisis globales. En un
mercado globalizado, los turistas buscan destinos donde la seguridad juridica sea explicita; por
ello, la competitividad de un territorio se mide hoy por su resiliencia y su transparencia
institucional ante imprevistos legales (Crouch, 2020).

La sostenibilidad ha pasado de ser una recomendaciéon a un mandato normativo en la mayoria
de las potencias turisticas. Pulido-Fernandez (2020) explica que la gestidén publica debe utilizar
indicadores de capacidad de carga respaldados por ley para evitar la saturacion de los espacios
naturales. Este rigor normativo asegura que el crecimiento no sea infinito, entendiendo que los
destinos deben transitar de indicadores de crecimiento cuantitativo hacia indicadores de impacto
cualitativo en la economia local (Pulido-Fernandez, 2020).

En el ambito de la infraestructura, las leyes deben facilitar la inversidn sin comprometer la
autonomia del Estado. Para la OCDE (2020), las politicas publicas deben integrar el turismo de
forma transversal en los planes de desarrollo nacional, permitiendo modelos como las APP. El
marco legal debe ser lo suficientemente flexible para permitir la modernizacion, pero lo
suficientemente robusto para asegurar que las Alianzas Publico-Privadas representen la via mas
eficiente para mejorar servicios basicos sin comprometer la deuda estatal (OCDE, 2020).

La digitalizacion también ha exigido una actualizacion de los marcos normativos internacionales,
especialmente en lo que respecta a la privacidad y el uso de datos. Gretzel (2020) afirma que el
uso de inteligencia artificial en la gestion publica requiere de una regulacién ética que proteja los

derechos del ciudadano. En los destinos inteligentes, la seguridad juridica se ve potenciada por
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sistemas de monitoreo que integran bases de datos globales bajo estrictos protocolos de
proteccion de la informacion (Gretzel, 2020).

Asimismo, el marco normativo debe contemplar la inclusién y la equidad social. La UNESCO
(2020) destaca que el turismo sostenible es el Unico camino para financiar la conservacion de los
sitios patrimonio bajo un amparo legal equitativo. La ley debe garantizar que los beneficios del
turismo no se concentren en grandes corporaciones, sino que la proteccién de los paisajes
culturales sea la base de la competitividad en el mercado del turismo de naturaleza (UNESCO,
2020).

La crisis sanitaria de la tltima década demostrd que los marcos normativos deben ser resilientes
y preventivos. Segun la Organizacién Mundial del Turismo (2020), la creacién de protocolos de
bioseguridad con rango de ley fue lo que permitio la reapertura gradual de los cielos y fronteras.
Se aprendié que el desarrollo turistico sin una base normativa sélida y adaptable conduce
inevitablemente a la degradacion de los recursos y a la pérdida de confianza del mercado (OMT,
2020).

Se concluye que el marco normativo internacional es un contrato social entre el destino y el
visitante. Garcia (2020) sostiene que la gestidén publica exitosa es aquella que logra convertir la
ley en un valor agregado para la experiencia del turista. En dltima instancia, el cumplimiento de
estas normas garantiza que el turismo sea una politica de Estado transversal que asegure el

bienestar de la poblacién local y la satisfaccién del visitante por igual (Garcia, 2020).

2.3.  Marco Normativo A Nivel Latinoamericano

Para analizar el Marco Normativo del Turismo en Latinoamérica, se abordan las particularidades
de la regién, desde la proteccién del patrimonio indigena hasta los retos de la descentralizacién.
En este analisis se procura entender dos paradigmas: ldentidad y Desafios Legales.

El ordenamiento juridico del turismo en América Latina ha evolucionado desde una vision
puramente econdmica hacia una perspectiva de derechos y sostenibilidad. Como sostiene Garcia
(2020), la gestion publica en la regidn enfrenta el reto de armonizar leyes nacionales con las
realidades locales de comunidades rurales y pueblos originarios. En este contexto, el marco

normativo actla como un escudo protector, asegurando que la gestion publica moderna
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trascienda la burocracia para convertirse en un motor dinamico de competitividad territorial
(Garcia, 2020).

La base de la legalidad regional se sustenta en el reconocimiento del patrimonio como activo
inalienable. Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (2020), los Estados latinoamericanos han
liderado la creacién de leyes de proteccidn cultural que limitan la explotacion desmedida en sitios
arqueoldgicos y coloniales. Este enfoque normativo garantiza que el Estado actiue como el
principal protector del patrimonio frente a la explotacion comercial desmedida (OMT, 2020),
estableciendo limites claros a la inversidn extranjera en zonas sensibles.

La planificacidn territorial en Latinoamérica suele verse afectada por la debilidad institucional en
zonas periféricas. Como indica Hall (2020), la planificacién turistica en paises en desarrollo es una
decisién politica compleja que requiere una descentralizacion efectiva de las competencias
legales. Sin una transferencia real de poder y recursos hacia las provincias, el liderazgo publico
se fragmenta, dificultando la coordinacién de los multiples actores involucrados en la cadena de
valor (Hall, 2020).

Un aspecto distintivo del marco normativo regional es la legislacidon sobre biodiversidad. Segun
Pulido-Fernandez (2020), las leyes ambientales en Latinoamérica son, sobre el papel, de las mas
avanzadas del mundo, integrando conceptos de derechos de la naturaleza. No obstante, el reto
reside en la aplicabilidad de estos marcos, ya que los destinos deben transitar de indicadores de
crecimiento cuantitativo hacia indicadores de impacto cualitativo que realmente protejan el
entorno (Pulido-Fernandez, 2020).

En el ambito de la infraestructura, las Alianzas Publico-Privadas (APP) han ganado terreno en la
legislacion de paises como México, Colombia y Chile. Para la OCDE (2020), la modernizacion de
servicios turisticos en la regién depende de marcos legales que brinden seguridad juridica al
inversor sin comprometer la soberania nacional. El éxito de estas alianzas radica en que
representen la via mas eficiente para modernizar aeropuertos y carreteras sin comprometer
excesivamente la deuda estatal de las naciones latinoamericanas (OCDE, 2020).

La seguridad ciudadana es quizas el mayor desafio normativo que enfrenta el turismo en la
region. Gretzel (2020) afirma que la gestion inteligente de destinos puede paliar la percepcién de

inseguridad mediante el uso ético de datos y monitoreo. Las leyes deben evolucionar para
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permitir que la seguridad de los destinos dependa directamente de la inversidn estatal en
infraestructura tecnoldgica e inteligente que proteja tanto al visitante como al residente (Gretzel,

2020).
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La proteccion de las comunidades indigenas y su derecho a la consulta previa es un pilar del
marco normativo latinoamericano contempordneo. La UNESCO (2020) destaca que la legislacion
debe garantizar que el turismo no sea un proceso de aculturacion, sino de empoderamiento. En
este sentido, la proteccion de los paisajes culturales y humanos debe ser la base de la
competitividad en el mercado del turismo de naturaleza y etnoturismo en la regiéon (UNESCO,

2020).
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Asimismo, la gestion del riesgo de desastres climaticos ha comenzado a integrarse en las leyes
de turismo, especialmente en el Caribe y Centroamérica. Segun Crouch (2020), la resiliencia
institucional es el nuevo estdndar de competitividad para los destinos propensos a fendmenos
naturales. Las leyes deben contemplar fondos de emergencia especificos, entendiendo que la
competitividad de un territorio se mide hoy por su capacidad de respuesta y transparencia ante
crisis climaticas (Crouch, 2020).

La sostenibilidad social en Latinoamérica exige normativas que fomenten la formalizacion del
empleo turistico. Seglun la Organizacion Mundial del Turismo (2020), el marco legal debe
incentivar el cooperativismo y las microempresas locales para evitar la fuga de capitales. Un
desarrollo sin una base normativa sélida que incluya a la base de la pirdmide econémica conduce
inevitablemente a la degradacién de los recursos sociales y al aumento de la desigualdad (OMT,
2020).

Entonces, Latinoamérica tiene el potencial de liderar un modelo de gestion publica basado en la
ética y la identidad. Garcia (2020) sostiene que la ley debe ser el vehiculo para que el turismo se
convierta en una verdadera politica de Estado transversal. Al final, el marco normativo
latinoamericano debe garantizar que el turismo sea una herramienta de bienestar que asegure

la satisfaccion del visitante y, sobre todo, la dignidad de la poblacion local (Garcia, 2020).

2.4. Marco Normativo De México

Se ha redactado un andlisis sobre el robusto y complejo marco normativo mexicano, desde la Ley
General de Turismo hasta los programas de Pueblos Magicos que aborda conceptos del
federalismo y la gestién estratégica.

México posee uno de los marcos normativos mas robustos de América Latina, centrado en la Ley
General de Turismo, que establece las bases de coordinacion entre la Federacidn, los Estados y
los Municipios. Como sostiene Garcia (2020), la gestidn publica en México debe ser el motor que
impulse la competitividad, utilizando la ley no solo como control, sino como un facilitador del
desarrollo regional. En este sentido, la gestidon publica mexicana debe trascender la burocracia
para convertirse en un sistema dinamico que responda a las exigencias del mercado global

(Garcia, 2020).
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La base de la legalidad turistica mexicana reside en la facultad concurrente de los tres niveles de
gobierno. Segun la Organizacién Mundial del Turismo (2020), este modelo de gobernanza
multinivel es esencial para proteger el vasto patrimonio arqueolédgico y natural del pais. La
normativa mexicana busca garantizar que el Estado actie como el principal protector del
patrimonio cultural frente a la explotacién comercial desmedida (OMT, 2020), especialmente en
zonas de alta densidad como Quintana Roo o los valles centrales de Oaxaca.

Un pilar fundamental de la politica mexicana ha sido el programa de Pueblos Mdgicos, el cual
requiere de una reglamentacién técnica estricta para mantener su distintivo. Como indica Hall
(2020), la planificacidn turistica en destinos con identidad cultural es una decision politica que
debe proteger la autenticidad frente a la gentrificacién. Sin un liderazgo publico que coordine a
los multiples actores involucrados en estos pueblos, el marco normativo corre el riesgo de
volverse irrelevante frente a la presién inmobiliaria (Hall, 2020).

En materia ambiental, México ha integrado la Ley General del Equilibrio Ecolégico con las
normativas turisticas. Segin Pulido-Fernandez (2020), la creacién de Areas Naturales Protegidas
con vocacién turistica exige indicadores de capacidad de carga respaldados por ley. Es imperativo
gue los destinos mexicanos transiten de indicadores de crecimiento cuantitativo hacia
indicadores de impacto cualitativo que aseguren la salud de los arrecifes y selvas del pais (Pulido-
Fernandez, 2020).

La inversion en infraestructura a través del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)
ha sido un referente de éxito en el modelo de Centros Planeados Integralmente (CPl). Para la
OCDE (2020), México ha demostrado que las Alianzas Publico-Privadas pueden detonar regiones
enteras como Cancun o Los Cabos. El marco legal ha permitido que estas alianzas representen la
via mas eficiente para modernizar aeropuertos y servicios basicos sin comprometer
excesivamente la capacidad financiera del Estado (OCDE, 2020).

El desafio de la seguridad publica en México ha forzado una actualizacion de los protocolos de
proteccion al turista. Gretzel (2020) afirma que la gestion inteligente de los destinos turisticos
mexicanos, mediante el uso de cdmaras y Big Data, es vital para mantener la competitividad. El

marco normativo debe evolucionar para que la seguridad de los destinos dependa de una
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inversion estatal sdélida en infraestructura tecnolégica que proteja de manera proactiva al
visitante y al ciudadano (Gretzel, 2020).

La inclusion de las comunidades locales y el respeto a la libre determinacién de los pueblos
indigenas es un requisito legal creciente en los nuevos proyectos de infraestructura. La UNESCO
(2020) destaca que cualquier desarrollo en sitios con herencia prehispanica debe contar con un
sustento legal que evite la aculturacién. La proteccidn de los paisajes culturales debe ser la base
de la competitividad en el mercado del turismo cultural en México (UNESCO, 2020), garantizando
gue los beneficios econdmicos lleguen a las comunidades originarias.

Por otro lado, la regulacién de las plataformas digitales de hospedaje ha sido un tema central en
la agenda legislativa de las principales ciudades mexicanas. Segun Crouch (2020), la
competitividad de un territorio se ve amenazada si no existe una regulacion equitativa entre la
hoteleria tradicional y las nuevas economias. Las leyes mexicanas deben seguir innovando en
materia fiscal y operativa, entendiendo que la competitividad se mide hoy por la capacidad de
respuesta y transparencia institucional ante los cambios del mercado (Crouch, 2020).

La resiliencia ante desastres naturales, particularmente huracanes en las costas, esta integrada
en el Sistema Nacional de Protecciéon Civil vinculado al turismo. Segun la Organizacion Mundial
del Turismo (2020), México es un referente global en protocolos de evacuacién y recuperacion
de zonas turisticas. Sin embargo, se reconoce que el desarrollo sin una base normativa sélida y
adaptable ante el cambio climatico conduce inevitablemente a la degradacién de los recursos
costeros (OMT, 2020).

Por lo tanto, la gestidn publica en México tiene el reto de combatir la desigualdad a través del
turismo. Garcia (2020) sostiene que el éxito de la ley se refleja cuando el turismo se convierte en
una politica de Estado transversal que genera bienestar social. EIl marco normativo mexicano
debe asegurar que la actividad no solo satisfaga al visitante, sino que garantice el desarrollo digno

y sostenible de |la poblacidn local en todas las regiones del pais (Garcia, 2020).

2.5. Marco Normativo De Brasil
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Para integrar la realidad de Brasil en esta obra, se ha considerado la Ley General de Turismo (Ley
11.771/08) y el papel estratégico del Ministerio de Turismo (MTur) y Embratur. Se trata de
procesos que van desde la descentralizacion al potencial ecoturistico.

Brasil presenta un marco legal caracterizado por una fuerte descentralizacién operativa, donde
el Plan Nacional de Turismo actua como el eje rector de las politicas publicas. Como sostiene
Garcia (2020), la gestion publica brasilefia ha sabido evolucionar para integrar la inmensa
diversidad de su territorio, convirtiendo la ley en un motor dindmico de competitividad. En este
sentido, la gestién publica en Brasil busca trascender la burocracia para consolidar un sistema
gue proteja la biodiversidad mientras fomenta la economia local (Garcia, 2020).

La base de la legalidad en el pais se apoya en la Ley General de Turismo, que define las
atribuciones del Estado y la participacion del sector privado. Segun la Organizacion Mundial del
Turismo (2020), Brasil es un referente en la creacidon de zonas de especial interés turistico que
requieren una proteccion juridica diferenciada. Esta normativa asegura que el Estado actie como
el principal protector del patrimonio cultural y natural frente a la explotacién comercial
desmedida (OMT, 2020), especialmente en regiones criticas como la Amazonia y el Pantanal.

Un pilar del marco normativo brasilefio es la regionalizacién turistica, que obliga a los municipios
a trabajar en red para acceder a recursos federales. Como indica Hall (2020), la planificacién
turistica en paises de dimensiones continentales es una decisién politica que requiere una
coordinacidn técnica impecable entre los diferentes niveles de gobierno. Sin un liderazgo publico
qgue articule a los multiples actores en las 30 rutas turisticas estratégicas de Brasil, el marco
normativo perderia su impacto territorial (Hall, 2020).

En materia ambiental, el Codigo Forestal y el Sistema Nacional de Unidades de Conservacion
(SNUC) rigen el uso del suelo para el ecoturismo. Segun Pulido-Fernandez (2020), la gestion de
parques nacionales brasilefios mediante concesiones exige indicadores de capacidad de carga
respaldados por ley para evitar el impacto masivo. Es fundamental que los destinos en Brasil
transiten de indicadores cuantitativos hacia indicadores de impacto cualitativo que garanticen la
regeneracion de los ecosistemas protegidos (Pulido-Fernandez, 2020).

La infraestructura turistica en Brasil ha dado un salto cualitativo mediante la modernizacién de

los marcos legales de concesiones aeroportuarias y portuarias. Para la OCDE (2020), Brasil ha
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utilizado las Alianzas Publico-Privadas (APP) de manera estratégica para paliar las deficiencias
logisticas del pasado. El marco legal ha permitido que estas alianzas representen la via mas
eficiente para modernizar aeropuertos y terminales de cruceros sin comprometer excesivamente
el presupuesto fiscal del Estado (OCDE, 2020).

El desafio de la seguridad turistica es abordado a través de las "Delegaciones Especializadas de
Atencidn al Turista" (DEAT), integradas en la politica de seguridad publica nacional. Gretzel (2020)
afirma que la gestién inteligente mediante el monitoreo de datos en tiempo real es vital para
mejorar la seguridad en grandes metrdpolis como Rio de Janeiro o Sdo Paulo. El marco normativo
debe seguir evolucionando para que la seguridad dependa de una inversion estatal sélida en
infraestructura tecnolégica que proteja tanto al visitante como al ciudadano local (Gretzel, 2020).
La legislacion brasilefia también destaca por su enfoque en la accesibilidad y la inclusion social
en el turismo. La UNESCO (2020) resalta que el turismo en ciudades histdricas como Salvador de
Bahia u Ouro Preto debe contar con un sustento legal que proteja la herencia afrobrasileia. La
proteccion de estos paisajes culturales debe ser la base de la competitividad en el mercado global
del turismo cultural (UNESCO, 2020), asegurando que el desarrollo sea inclusivo y respetuoso con
la memoria historica.

Por otro lado, la regulacion de la economia colaborativa y las plataformas digitales ha generado
intensos debates en el Congreso brasilefio. Seguin Crouch (2020), la competitividad de un destino
como Brasil depende de su capacidad para legislar de forma equitativa entre los nuevos modelos
de negocio y la hoteleria tradicional. La transparencia institucional ante los cambios del mercado
es, hoy en dia, el indicador que mide la capacidad de respuesta de la administracion publica
brasilefia (Crouch, 2020).

La resiliencia y la gestidn de crisis sanitarias se han vuelto parte integral de los protocolos legales
del "Sello Turismo Responsable". Segun la Organizacién Mundial del Turismo (2020), Brasil fue
uno de los primeros paises en implementar normativas de bioseguridad con alcance nacional. No
obstante, se reconoce que el desarrollo sin una base normativa sélida y adaptable ante crisis
globales conduce inevitablemente a la pérdida de competitividad y a la degradacién de la imagen

del destino (OMT, 2020).
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Asi pues, la gestion publica en Brasil tiene la misidn de transformar su vasto capital natural en
bienestar social real. Garcia (2020) sostiene que la ley es el vehiculo para que el turismo se
consolide como una politica de Estado transversal. El marco normativo brasilefio debe garantizar
gue la actividad turistica no solo satisfaga al viajero internacional, sino que asegure el desarrollo

sostenible y la reduccién de las desigualdades en todas las regiones del pais (Garcia, 2020).

2.6. Marco Normativo De Chile

El ordenamiento juridico del turismo en Chile se caracteriza por una estructura técnica y
centralizada que busca la eficiencia administrativa a través de la Ley 20.423. Como sostiene
Garcia (2020), la gestion publica chilena ha logrado posicionar al turismo como un sector
estratégico mediante una institucionalidad clara que define roles especificos para el disefio y la
ejecucion de politicas. En este contexto, el marco normativo chileno busca trascender la
burocracia para consolidar un sistema donde la gestion publica actie como un motor dindmico
de competitividad territorial (Garcia, 2020).

La gobernanza en el pais se divide entre |la Subsecretaria de Turismo, encargada de la politica, y
el Servicio Nacional de Turismo (Sernatur), responsable de la promocién y ejecucion. Segun la
Organizacidon Mundial del Turismo (2020), esta divisidon funcional permite una especializacion
técnica necesaria para enfrentar los desafios de un mercado globalizado. El marco legal asegura
gue el Estado actue como el principal garante del patrimonio nacional mediante una regulacién
gue protege tanto la inversién como el recurso natural (OMT, 2020).

Un elemento distintivo de la ley chilena es la creacién de las Zonas de Interés Turistico (ZOIT),
gue permiten priorizar la inversidn publica en territorios con condiciones especiales. Como indica
Hall (2020), la planificacidn turistica mediante zonas de tratamiento preferente es una decisién
politica que facilita la articulacién de multiples actores en torno a un objetivo comun. Sin este
liderazgo publico para coordinar a los actores involucrados, el marco normativo de las ZOIT
perderia su capacidad de transformacién territorial (Hall, 2020).

En materia ambiental, el Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA) es el filtro principal
para los proyectos turisticos de gran escala. Segun Pulido-Fernandez (2020), la gestién de

destinos en entornos pristinos, como la Patagonia, exige indicadores de capacidad de carga
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respaldados por normativas ambientales rigurosas. Es imperativo que los destinos chilenos
transiten de indicadores de crecimiento cuantitativo hacia indicadores de impacto cualitativo que
aseguren la conservacion a largo plazo (Pulido-Fernandez, 2020).

La infraestructura en Chile ha sido impulsada mediante un exitoso sistema de concesiones de
obras publicas que ha modernizado la conectividad aérea y terrestre. Para la OCDE (2020), el
modelo chileno de Alianzas Publico-Privadas (APP) es un referente de transparencia y seguridad
juridica en la regién. El marco legal ha permitido que estas alianzas representen la via mas
eficiente para modernizar aeropuertos y carreteras sin comprometer excesivamente la capacidad
fiscal del Estado (OCDE, 2020).

La seguridad y la calidad de los servicios se gestionan a través del Sistema de Clasificacion, Calidad
y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos. Gretzel (2020) afirma que la gestion
inteligente mediante registros digitales obligatorios permite un control mds eficiente del
mercado informal y mejora la seguridad del visitante. El marco normativo chileno debe seguir
evolucionando para que la confianza en el destino dependa de una inversién estatal sélida en
infraestructura tecnoldgica que proteja tanto al turista como al ciudadano (Gretzel, 2020).

La proteccion de las dreas silvestres protegidas es un pilar donde Chile destaca por su modelo de
concesiones de servicios ecoturisticos. La UNESCO (2020) resalta que la legislacidon en parques
nacionales debe equilibrar la visitacion con la preservacién estricta de la biodiversidad. La
proteccidn de estos paisajes naturales debe ser la base de la competitividad en el mercado del
turismo de naturaleza y aventura (UNESCO, 2020), especialmente en destinos de renombre
mundial como Torres del Paine.

Por otro lado, la regulacidon del turismo de intereses especiales (TIE) ha permitido a Chile
diferenciarse en el mercado internacional, regulando actividades como el astroturismo vy el
turismo cientifico. Segun Crouch (2020), la competitividad de un territorio se mide por su
capacidad de innovar en normativas que protejan nichos de mercado especificos. La
transparencia institucional ante los cambios en las preferencias del viajero es, hoy en dia, el
indicador que valida la gestion publica chilena (Crouch, 2020).

La resiliencia ante desastres naturales, como sismos e incendios forestales, estd profundamente

integrada en la gestién de destinos a través de Senapred (ex Onemi). Segun la Organizacion
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Mundial del Turismo (2020), Chile posee protocolos de emergencia que son ejemplo de
resiliencia institucional. No obstante, se reconoce que el desarrollo sin una base normativa sélida
y adaptable ante el cambio climatico conduce inevitablemente a la pérdida de valor de los activos
naturales del pais (OMT, 2020).

En tanto que se colige que la gestién publica en Chile busca consolidar un modelo de desarrollo
gue sea econdmicamente rentable y ambientalmente responsable. Garcia (2020) sostiene que la
ley es el vehiculo para que el turismo se convierta en una politica de Estado transversal con
impacto social positivo. EIl marco normativo chileno debe garantizar que la actividad no solo
satisfaga al visitante, sino que asegure el desarrollo sostenible y el bienestar de la poblacion local

en todas sus regiones (Garcia, 2020).

2.7. Marco Normativo De Peru

El ordenamiento juridico del turismo en el Peru se sustenta en la Ley 29.408, la cual declara al
turismo como una actividad de interés nacional y prioridad para el desarrollo del pais. Como
sostiene Garcia (2020), la gestidn publica peruana ha logrado convertir su herencia milenaria en
un activo estratégico, utilizando la ley como un motor dindmico de competitividad territorial. En
este sentido, el marco normativo peruano busca trascender la burocracia para consolidar un
sistema donde la administracidon del Estado garantice la preservacion de su legado historico
(Garcia, 2020).

La gobernanza turistica en el pais es liderada por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), que articula esfuerzos con gobiernos regionales y locales. Seguin la Organizacion
Mundial del Turismo (2020), este modelo de gestién debe ser especialmente riguroso en la
proteccién de sitios con alta vulnerabilidad arqueoldgica. La normativa asegura que el Estado
actue como el principal garante del patrimonio nacional mediante una regulacion que equilibra
la apertura al mercado con la salvaguarda de la identidad cultural (OMT, 2020).

Un pilar fundamental de la ley peruana es el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR), que
define las rutas de inversién y desarrollo a largo plazo. Como indica Hall (2020), la planificacién
en destinos con sitios Patrimonio de la Humanidad es una decision politica que debe priorizar la

conservacion sobre la saturacion comercial. Sin un liderazgo publico robusto que coordine a los
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multiples actores en corredores como el Valle Sagrado, el marco normativo de planificacion
perderia su capacidad de ordenar el territorio de manera sostenible (Hall, 2020).

En materia ambiental y cultural, la gestion de Machu Picchu representa el mayor desafio
normativo del pais, exigiendo una coordinacion estrecha entre el Ministerio de Cultura y el
Ministerio del Ambiente. Segun Pulido-Fernandez (2020), la implementacién de limites de acceso
y flujos de visitantes requiere indicadores de capacidad de carga respaldados por decretos
supremos. Es imperativo que los destinos peruanos transiten de indicadores de crecimiento
cuantitativo hacia indicadores de impacto cualitativo que aseguren la integridad de sus
santuarios histoéricos (Pulido-Fernandez, 2020).

La infraestructura turistica en Perd ha sido impulsada mediante el uso de Alianzas Publico-
Privadas (APP) y mecanismos innovadores como "Obras por Impuestos". Para la OCDE (2020),
estos modelos permiten cerrar brechas en conectividad y servicios basicos en zonas rurales
alejadas. El marco legal ha permitido que estas alianzas representen la via mas eficiente para
modernizar aeropuertos regionales y centros de convenciones sin comprometer excesivamente
la capacidad fiscal del Estado peruano (OCDE, 2020).

El desafio de la seguridad turistica es gestionado por la Red de Proteccién al Turista y la Policia
de Turismo en los principales corredores del pais. Gretzel (2020) afirma que la gestién inteligente,
mediante el uso de aplicaciones digitales de asistencia y monitoreo, es vital para mejorar la
experiencia y seguridad del viajero. El marco normativo peruano debe seguir evolucionando para
gue la confianza en el destino dependa de una inversién estatal sélida en infraestructura
tecnoldgica que proteja tanto al visitante como a la comunidad local (Gretzel, 2020).

La legislacién peruana también ha puesto especial énfasis en el desarrollo del Turismo
Comunitario, reconociendo el rol de las comunidades campesinas y nativas. La UNESCO (2020)
resalta que la proteccion de los paisajes culturales vivos debe ser la base de la competitividad en
el mercado del turismo vivencial. La ley debe garantizar que el desarrollo sea inclusivo y
respetuoso, asegurando que la proteccién del patrimonio inmaterial sea un eje central de la
oferta turistica nacional (UNESCO, 2020).

Por otro lado, la regulacidn de los servicios de transporte turistico y la formalizacidén de guias y

agencias es un tema constante en la agenda de MINCETUR. Segun Crouch (2020), la
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competitividad de un territorio se mide por su capacidad de aplicar leyes que reduzcan la
informalidad y eleven los estandares de calidad. La transparencia institucional ante los cambios
en el mercado de servicios es el indicador que valida la gestion publica en los destinos mas
visitados del Peru (Crouch, 2020).

La resiliencia ante desastres naturales, como el fendémeno de El Nifio, esta integrada en la gestién
de destinos a través de planes de prevencién de riesgos. Segun la Organizacion Mundial del
Turismo (2020), la capacidad de respuesta rapida es lo que permite a destinos como el norte
peruano recuperarse tras crisis climaticas. No obstante, se reconoce que el desarrollo sin una
base normativa sélida y adaptable ante el cambio climdtico conduce inevitablemente a la pérdida
de valor de los activos turisticos del pais (OMT, 2020).

Asi también, la gestion publica en Peru tiene la misidn de convertir el turismo en una herramienta
real de inclusién social. Garcia (2020) sostiene que la ley es el vehiculo para que el turismo se
consolide como una politica de Estado transversal con impacto en la reduccion de la pobreza. El
marco normativo peruano debe garantizar que la actividad turistica no solo satisfaga al visitante
extranjero, sino que asegure el desarrollo sostenible y el bienestar de todas las regiones del pais

(Garcia, 2020).

2.8. Marco Normativo De Costa Rica

Costa Rica posee un marco juridico que ha servido de referente global por su capacidad de
integrar la conservacién ambiental con el crecimiento econdmico. Como sostiene Garcia (2020),
la gestidn publica costarricense ha demostrado que el turismo puede ser el principal motor de
desarrollo si se sustenta en una institucionalidad robusta y transparente. En este pais, la ley no
es vista como una restriccidn, sino como un facilitador que impulsa la competitividad territorial
a través de la proteccion de su capital natural (Garcia, 2020).

La gobernanza turistica recae en el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), ente que goza de
una autonomia técnica clave para la continuidad de las politicas de Estado. Segun la Organizacion
Mundial del Turismo (2020), la estabilidad del modelo costarricense se basa en un consenso

nacional sobre el valor del patrimonio ecolégico. La normativa asegura que el Estado actie como
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el principal garante del patrimonio nacional, equilibrando la apertura a la inversién con una
regulacion ambiental de las mds estrictas del mundo (OMT, 2020).

Un pilar del marco normativo es el Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST), que ha pasado
de ser voluntario a ser una norma técnica de excelencia. Como indica Hall (2020), la planificacién
turistica que utiliza certificaciones estatales es una decision politica que eleva el estandar de toda
la cadena de valor. Sin un liderazgo publico que coordine a los multiples actores en torno a estos
estdndares de sostenibilidad, el marco normativo perderia su capacidad de diferenciar a Costa
Rica en el saturado mercado del ecoturismo (Hall, 2020).

En materia ambiental, la Ley de Biodiversidad y la Ley Forestal son los cimientos que permiten el
pago por servicios ambientales, beneficiando a propietarios rurales que conservan sus bosques
para el turismo. Segun Pulido-Fernandez (2020), la gestion publica debe utilizar indicadores de
capacidad de carga respaldados por ley, especialmente en parques nacionales de alta visitaciéon
como Manuel Antonio. Es fundamental que los destinos transiten de indicadores de crecimiento
cuantitativo hacia indicadores de impacto cualitativo que garanticen la salud de los ecosistemas
(Pulido-Fernandez, 2020).

La infraestructura turistica en Costa Rica ha priorizado la conectividad aérea y la mejora de
servicios basicos en zonas costeras mediante concesiones estratégicas. Para la OCDE (2020),
Costa Rica ha utilizado las Alianzas Publico-Privadas de manera efectiva para modernizar
aeropuertos internacionales sin comprometer excesivamente su balance fiscal. El marco legal ha
permitido que estas alianzas representen la via mas eficiente para modernizar la logistica
nacional bajo estrictos criterios de mitigacion del impacto ambiental (OCDE, 2020).

El desafio de la seguridad se aborda mediante una Policia Turistica especializada y coordinada
con las cdmaras de empresarios locales. Gretzel (2020) afirma que la gestidn inteligente mediante
el uso de tecnologia y datos climaticos en tiempo real es vital para la seguridad en destinos de
aventura. El marco normativo costarricense debe seguir evolucionando para que la confianza del
viajero dependa de una inversién estatal sdlida en infraestructura tecnoldgica que proteja tanto
al turista como al ecosistema (Gretzel, 2020).

La legislacidn costarricense también destaca por su enfoque en el turismo de salud y bienestar

(wellness), regulando clinicas y centros de retiro. La UNESCO (2020) resalta que la proteccién de
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los paisajes culturales y naturales debe ser la base de la competitividad en estos nuevos nichos
de mercado. La ley asegura que el desarrollo del turismo de bienestar se mantenga alineado con
la identidad nacional del "Pura Vida", garantizando que la proteccion del patrimonio inmaterial
sea un eje central de la oferta turistica (UNESCO, 2020).

Por otro lado, la regulacién de la inversion extranjera en zonas costeras esta regida por la Ley de
Zona Maritimo Terrestre, que protege el dominio publico. Segin Crouch (2020), la competitividad
de un territorio depende de su capacidad de aplicar leyes que eviten la privatizacién de los
recursos comunes. La transparencia institucional ante la presién del desarrollo inmobiliario es el
indicador que valida la gestion publica de los destinos litorales en Costa Rica (Crouch, 2020).

La resiliencia ante el cambio climatico es una politica de Estado transversal reflejada en el Plan
Nacional de Descarbonizaciéon. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2020), Costa Rica es
un ejemplo de cédmo integrar la resiliencia institucional en la gestion de crisis climaticas. No
obstante, se reconoce que el desarrollo sin una base normativa sélida y adaptable ante el
calentamiento global conduce inevitablemente a la pérdida de valor de los activos naturales del
pais (OMT, 2020).

La gestion publica en Costa Rica ha logrado convertir la conservacién en rentabilidad social.
Garcia (2020) sostiene que la ley es el vehiculo para que el turismo sea una verdadera politica de
Estado transversal que genere bienestar humano. El marco normativo costarricense debe
asegurar que la actividad turistica no solo satisfaga al visitante, sino que garantice la paz social y

el desarrollo sostenible de todas sus comunidades (Garcia, 2020).

2.9. Marco Normativo De Ecuador

El ordenamiento juridico del turismo en Ecuador se distingue a nivel global por estar anclado en
una Constitucidn que reconoce a la naturaleza como sujeto de derechos. Como sostiene Garcia
(2020), la gestion publica ecuatoriana enfrenta el reto de operacionalizar estos derechos
constitucionales en politicas turisticas que promuevan un desarrollo equitativo. En este
escenario, el marco normativo actia como un motor dindmico de competitividad, asegurando
que la gestién publica trascienda la burocracia para proteger la biodiversidad uUnica de sus cuatro

mundos (Garcia, 2020).
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La gobernanza es ejercida por el Ministerio de Turismo (MINTUR), bajo la Ley de Turismo vigente,
gue busca descentralizar las competencias hacia los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD). Segun la Organizacién Mundial del Turismo (2020), la coordinacidn entre el gobierno
central y las municipalidades es critica para la preservacién de centros histdricos y areas
protegidas. La normativa asegura que el Estado actie como el principal garante del patrimonio
nacional mediante una regulacion que equilibra la promocién internacional con la salvaguarda
de la integridad ecolégica (OMT, 2020).

Un pilar del marco normativo ecuatoriano es la gestion de las Islas Galapagos, regulada por la Ley
de Régimen Especial, que impone las restricciones mds estrictas de la regién. Como indica Hall
(2020), la planificacién en ecosistemas de alta fragilidad es una decisidn politica que debe
priorizar la conservacion absoluta sobre el crecimiento de la planta turistica. Sin un liderazgo
publico que coordine a los multiples actores bajo estas leyes especiales, el marco normativo de
Galdpagos perderia su capacidad de frenar la presién migratoria y ambiental (Hall, 2020).

En el dmbito continental, el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) rige el uso del suelo
para el biocomercio y el turismo de naturaleza. Segun Pulido-Fernandez (2020), la gestion publica
debe utilizar indicadores de capacidad de carga respaldados por ley para evitar el deterioro de
parques como el Yasuni o el Cotopaxi. Es imperativo que los destinos ecuatorianos transiten de
indicadores cuantitativos hacia indicadores de impacto cualitativo que garanticen la

regeneracion de los servicios ecosistémicos (Pulido-Fernandez, 2020).
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La infraestructura turistica en Ecuador ha priorizado la conectividad vial y la modernizacion de
aeropuertos mediante modelos de concesion estratégica. Para la OCDE (2020), el uso de Alianzas
Publico-Privadas en sectores estratégicos es fundamental para cerrar brechas logisticas en la
region andina y amazdnica. El marco legal ha permitido que estas alianzas representen la via mas
eficiente para modernizar la conectividad nacional sin comprometer excesivamente la deuda
publica, manteniendo estandares de responsabilidad social (OCDE, 2020).

El desafio de la seguridad se gestiona a través de la Direccidn de Policia de Turismo y protocolos
de bioseguridad que se volvieron ley tras la crisis sanitaria. Gretzel (2020) afirma que la gestion
inteligente mediante el uso de herramientas digitales de informacién en tiempo real es vital para
la seguridad en destinos de aventura y alta montafia. El marco normativo ecuatoriano debe
seguir evolucionando para que la confianza en el destino dependa de una inversién estatal sélida
en infraestructura tecnoldgica que proteja tanto al viajero como a la comunidad local (Gretzel,
2020).

La legislaciéon ecuatoriana es pionera en el fomento del Turismo Comunitario, otorgando
personeria juridica a comunas y nacionalidades para gestionar sus propios recursos. La UNESCO
(2020) destaca que la proteccién de los paisajes culturales y los saberes ancestrales debe ser la
base de la competitividad en el mercado del turismo vivencial. La ley garantiza que el desarrollo
sea inclusivo, asegurando que la proteccién del patrimonio inmaterial sea un eje central de la
oferta turistica nacional y un mecanismo de alivio a la pobreza (UNESCO, 2020).

Por otro lado, la regulacién de la calidad turistica se implementa a través de normativas técnicas
gue exigen registros y licencias anuales de funcionamiento. Segun Crouch (2020), la
competitividad de un territorio se mide por su capacidad de aplicar leyes que reduzcan la
informalidad y eleven los estdndares de hospitalidad. La transparencia institucional ante los
procesos de regulacién es el indicador que valida la gestiéon publica en las zonas de mayor
afluencia turistica del Ecuador (Crouch, 2020).

La resiliencia ante riesgos volcanicos y sismos estd integrada en la planificacién turistica mediante
mapas de riesgos y planes de contingencia obligatorios. Segun la Organizacion Mundial del
Turismo (2020), Ecuador posee una experiencia notable en la gestién de crisis derivadas de

fendmenos naturales. No obstante, se reconoce que el desarrollo sin una base normativa sélida
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y adaptable ante el cambio climatico conduce inevitablemente a la pérdida de valor de los activos
naturales y culturales del pais (OMT, 2020).

La gestion publica en Ecuador tiene la misién de consolidar el modelo del "Buen Vivir" (Sumak
Kawsay) aplicado al turismo. Garcia (2020) sostiene que la ley es el vehiculo para que el turismo
sea una politica de Estado transversal que genere armonia entre el ser humano y la naturaleza.
El marco normativo ecuatoriano debe garantizar que la actividad turistica no solo satisfaga al

visitante, sino que asegure el bienestar de las generaciones presentes y futuras (Garcia, 2020).

2.10. Realidades, Exitos Y Desafios De La Politica Publica En Turismo

Para consolidar la investigacién, se ha disefiado un Cuadro Comparativo Regional que sintetiza
las fortalezas de los marcos normativos de los seis paises analizados. Este cuadro permite
visualizar de forma clara cémo cada nacién ha adaptado la gestién publica a sus recursos
estratégicos.

Tabla 1

Cuadro Comparativo: Gestién Publica y Marcos Normativos en Latinoamérica

Pais Ley / Institucién Fortaleza Normativa Principal Enfoque de
Clave Sostenibilidad

México Ley General de Gobernanza Multinivel. Integracion de zonas de
Turismo / Coordinacion entre federacion, desarrollo con la Ley

SECTUR-FONATUR estados y municipios con enfoque General del Equilibrio

en grandes desarrollos (CPI). Ecoldgico.
Brasil Ley 11.771/08 / Regionalizacion y Gestion de Parques
Ministerio de Descentralizacién. Obliga a los Nacionales mediante un
Turismo municipios a trabajar en red para  sélido sistema de
recibir recursos federales. concesiones privadas.
Chile Ley 20.423 / Institucionalidad Técnica. Riguroso Sistema de
Subsecretaria de Creacién de las ZOIT (Zonas de Evaluacién de Impacto
Turismo Interés Turistico) para priorizar Ambiental (SEIA) para

inversién publica. proyectos turisticos.
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Peru Ley 29.408 / Patrimonio e Identidad. Prioridad Fomento legal del
MINCETUR nacional para la preservacion y Turismo Comunitario y
puesta en valor de sitios gestidn estricta de sitios
arqueoldgicos. Patrimonio Mundial.
Costa Ley 6.990 / Pionero en Ecoturismo. El Ley de Biodiversidad y
Rica Instituto Certificado de Sostenibilidad modelos de Pago por
Costarricense de  Turistica (CST) como norma Servicios Ambientales
Turismo técnica nacional. (PSA) para bosques.

Ecuador Ley de Turismo / Derechos de la Naturaleza. Unico Régimen Especial de

Ministerio de pais con base constitucional que  Galdpagos con las
Turismo protege a la naturaleza como restricciones migratorias
sujeto de derechos. y ambientales mas altas.
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2.11. Analisis de Convergencia Regional
Tras el estudio de estos seis modelos, se pueden extraer tres conclusiones fundamentales sobre

la tendencia de la gestion publica en el continente:
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1. Transversalidad del Estado: Como sostiene Garcia (2020), el éxito no depende de una
oficina aislada, sino de que el turismo sea una politica de Estado transversal que involucre
a ministerios de ambiente, cultura y economia.

2. Del Volumen al Valor: Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2020), la regién esta
migrando de una normativa que busca "traer mas turistas" a una que busca "generar
mayor impacto econdmico con menor huella ecolégica" (OMT, 2020).

3. Seguridad Juridica y APP: Los paises con mayor crecimiento son aquellos que han creado
marcos legales claros para las Alianzas Publico-Privadas, permitiendo que "el Estado

regule y el privado ejecute con eficiencia" (OCDE, 2020).

2.12. Propuesta de Modelo de Gestion Publica Ideal

Para que el turismo funcione como un motor de desarrollo humano, la gestién publica debe
estructurarse sobre un modelo de Gobernanza Multinivel e Inteligente. Como sostiene Garcia
(2020), el modelo ideal no es aquel que mds promociona, sino el que mejor regula y coordina,
integrando a los niveles federal, regional y local en un solo objetivo pais. Este modelo exige una
institucionalidad con autonomia técnica, similar al ICT de Costa Rica, que permita dar continuidad
a las politicas de Estado mas alld de los cambios de gobierno de turno.

La base del modelo debe ser un Marco Normativo Flexible pero Riguroso, que combine la
seguridad juridica de Chile con la proteccidn constitucional de la naturaleza de Ecuador. Segun la
Organizaciéon Mundial del Turismo (2020), el éxito reside en establecer leyes que penalicen la
informalidad y premien la innovacidn ecolégica. El Estado debe actuar como un facilitador que
utilice las Alianzas Publico-Privadas (APP) para la infraestructura, asegurando que "el desarrollo
de aeropuertos y conectividad no comprometa la soberania sobre los recursos naturales" (OCDE,
2020).

El tercer pilar es la Sostenibilidad Regenerativa y el Uso de Big Data. Siguiendo el ejemplo de los
destinos inteligentes analizados por Buhalis (2020), el gestor publico ideal toma decisiones
basadas en datos en tiempo real para evitar la saturacién de los sitios patrimonio, como ocurre

en el modelo de gestién de Machu Picchu en Perd. La meta es transitar de una economia de
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volumen a una de valor, donde "el éxito se mida por el bienestar de la poblacién local y no solo
por la cantidad de divisas ingresadas" (OMT, 2020).

El modelo debe incluir la Participacién Comunitaria Vinculante, donde los Entes Gestores de
Destino (DMO) tengan voz y voto en la planificacién territorial. Como indica Hall (2020), la
legitimidad de la politica turistica depende de que la comunidad anfitriona sea la primera
beneficiada. Se concluye que un modelo de gestién publica ideal es aquel que logra que el
turismo sea una politica de Estado transversal, resiliente ante crisis y capaz de proteger la
identidad cultural como el activo mas valioso de la nacion (Garcia, 2020).

Tabla 2

Resumen de Componentes del Modelo Ideal

Componente Referente Objetivo Estratégico

Regional

Institucionalidad Costa Rica / Chile  Continuidad de politicas y autonomia técnica.

Infraestructura México / Brasil Desarrollo mediante APPs y conectividad regional.
Conservacion Ecuador / Peru Proteccién constitucional y gestién de sitios
patrimonio.

Tecnologia Espafia / Chile Destinos inteligentes y toma de decisiones con Big

Data.
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CAPITULO 3
PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL TERRITORIO
Un destino sin planificacion es un destino condenado al fracaso. La gestion publica debe
implementar el Ordenamiento Territorial Turistico. Esto implica decidir qué dreas son aptas para
el desarrollo hotelero y cudles deben ser protegidas para conservar el recurso que atrae al

visitante.

3.1. Planificacion Estratégica del Territorio

La planificacion estratégica no es un accesorio de la administracién, sino la columna vertebral
gue sostiene la viabilidad de cualquier regién con vocacidn turistica. Como bien indica Garcia
(2020), un destino sin planificacién es un destino condenado al fracaso, pues la ausencia de
directrices claras deriva inevitablemente en la degradaciéon del producto que se pretende
comercializar. La gestion publica, por tanto, tiene la responsabilidad ética y técnica de disefar
una hoja de ruta que anticipe los impactos del crecimiento poblacional y comercial.

En este contexto, la implementacién del Ordenamiento Territorial Turistico surge como la
herramienta mas eficaz para el control del espacio. Segun Garcia (2020), la gestion publica debe
decidir con rigor técnico qué areas son aptas para el desarrollo hotelero y cuales deben ser
protegidas. Esta zonificacidon no solo previene el hacinamiento urbano, sino que asegura que "la
conservacion del recurso sea la prioridad absoluta para garantizar la atraccién del visitante a
largo plazo" (Garcia, 2020, p. 88).

Por su parte, la Organizacion Mundial del Turismo enfatiza que la planificacidn debe ser dinamica
y adaptativa. Para la OMT (2020), el territorio no es un escenario estatico, sino un ecosistema
vivo donde convergen intereses econémicos y necesidades biolégicas. Por ello, es imperativo que
los planes de ordenamiento se sustenten en estudios de capacidad de carga, evitando que la
presion turistica sobrepase los limites de resiliencia de la naturaleza y de la propia infraestructura
de servicios publicos.

La correcta delimitacion de estas zonas permite un crecimiento armonico y previsible. Es
fundamental entender que el Ordenamiento Territorial Turistico "implica una decisién politica

basada en evidencia cientifica sobre el uso del suelo" (OMT, 2020, p. 112). Sin este rigor, se corre
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el riesgo de convertir paraisos naturales en dreas saturadas que pierden su valor competitivo,
afectando tanto la experiencia del turista como la calidad de vida de los residentes locales que
dependen de esos recursos.

El éxito de la planificacion radica en su capacidad de ser vinculante y de largo plazo. Garcia (2020)
concluye que el Estado debe actuar como un arbitro firme entre la inversidon privada y el
patrimonio colectivo. Solo a través de una gestidn publica robusta se logra que el territorio sea
un motor de desarrollo, bajo la premisa de que "el éxito de la gestidn se basa en decidir qué areas

deben ser estrictamente protegidas para conservar el recurso primordial" (OMT, 2020, p. 125).

3.2.  Planificacion Estratégica: El Disefio del Futuro Turistico

La planificacion estratégica se define como el proceso deliberado de anticipacién y control del
desarrollo en un territorio. Como sostiene Garcia (2020), planificar no es predecir el futuro, sino
construir las capacidades institucionales para influir en él. Este proceso requiere que el Estado
actie como un facilitador que utilice las Alianzas Publico-Privadas para la infraestructura,
asegurando que la gestién publica trascienda la burocracia para convertirse en un motor de
competitividad territorial (Garcia, 2020). Sin una hoja de ruta clara, los destinos quedan
vulnerables a las fuerzas del mercado, perdiendo su identidad y capacidad de carga.

El éxito de la planificacidn reside en su capacidad de integrar multiples dimensiones de forma
coherente. Segun Hall (2020), la planificacién turistica es, en esencia, una decision politica que
debe priorizar el bienestar social sobre el lucro inmediato. Esta vision es respaldada por la
Organizacidon Mundial del Turismo (2020), al sefialar que el desarrollo sin una base normativa
solida conduce inevitablemente a la degradacién de los recursos (OMT, 2020). Por lo tanto, el
liderazgo publico es fundamental para coordinar a los multiples actores involucrados en la
cadena de valor, evitando la fragmentacién de esfuerzos y la duplicidad de funciones (Hall, 2020).
Un pilar fundamental en la estrategia moderna es la sostenibilidad como eje transversal y no
opcional. Pulido-Fernandez (2020) explica que la gestidon de destinos requiere indicadores de
capacidad de carga estrictos, mientras que Buckley (2020) sostiene que la sostenibilidad debe ser
una métrica operativa de supervivencia para ecosistemas fragiles. Bajo esta premisa, se entiende

que los destinos deben transitar de indicadores de crecimiento cuantitativo hacia indicadores de
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impacto cualitativo en la economia local (Pulido-Ferndndez, 2020). La planificacién regenerativa
permite que el modelo turistico devuelva al entorno parte de lo que consume, garantizando la
longevidad del activo natural.

La dimensién tecnoldgica ha transformado la planificacién en un ejercicio de analisis de datos.
Buhalis (2020) argumenta que la digitalizacién de los servicios publicos es el Unico camino para
la competitividad, permitiendo que un destino inteligente utilice los datos para mejorar la
movilidad y reducir la huella de carbono (Buhalis, 2020). En concordancia, Gretzel (2020) afirma
qgue el uso de inteligencia artificial permite una respuesta mucho mds rapida ante crisis de
seguridad, reafirmando que la seguridad de los destinos depende de la inversién estatal en
infraestructura inteligente (Gretzel, 2020). La estrategia digital debe, por tanto, integrarse en el
plan nacional de desarrollo.

La gobernanza y la participacion comunitaria son los elementos que otorgan legitimidad al plan
estratégico. Para Dredge (2020), la gobernanza turistica fracasa cuando no existe un didlogo
genuino con las comunidades locales, pues la participacién ciudadana es el antidoto mds eficaz
contra el rechazo social derivado de la saturacion (Dredge, 2020). Complementariamente,
Higgins-Desbiolles (2020) defiende que el turismo debe ser "relocalizado" para dar prioridad a
los productores locales, asegurando que el 70% de los ingresos turisticos se queden en la
economia del destino (Higgins-Desbiolles, 2020). Solo un plan inclusivo garantiza la paz social y
la satisfaccion del visitante.

La competitividad global exige que la planificacion sea dindmica y resiliente ante imprevistos.
Crouch (2020) resalta que la competitividad de un pais depende de la capacidad de su
administracion para innovar en infraestructura sostenible, mientras que Sharpley (2020) advierte
sobre la contradiccidn entre el crecimiento continuo y la preservacion ambiental. La resiliencia
institucional es hoy el nuevo estdndar de competitividad, entendiendo que el éxito de un
territorio se mide por su capacidad de respuesta y transparencia ante crisis climaticas o sanitarias
(Crouch, 2020). La estrategia debe contemplar fondos de reserva y protocolos de gestién de crisis
permanentes.

La planificacion estratégica debe ser el vehiculo para alcanzar los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS). Como indica la OCDE (2020), las politicas publicas deben integrar el turismo de
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forma transversal en los planes nacionales, ya que las Alianzas Publico-Privadas representan la
via mas eficiente para modernizar servicios sin comprometer la deuda estatal (OCDE, 2020). Para
concluir, Fennell (2020) afirma que la ética turistica debe ser la base de cualquier plan,
garantizando que el aprovechamiento del patrimonio no comprometa la biodiversidad por una
busqueda irracional de rentabilidad inmediata (OMT, 2020). El futuro del sector depende de una

visién que equilibre rentabilidad, equidad y conservacién.

3.3.  Planificacion Tactica Del Turismo

La planificacion tactica se define como la instrumentacion a mediano plazo de las metas
nacionales, transformando politicas abstractas en programas ejecutables. Como sostiene Garcia
(2020), el éxito de la gestion publica no radica en la belleza del plan estratégico, sino en la eficacia
de las tacticas aplicadas para dinamizar la competitividad territorial. Esta fase requiere que la
administracidon actie como un gestor de proyectos que optimice las Alianzas Publico-Privadas,
asegurando que el liderazgo publico coordine a los multiples actores involucrados para evitar el
estancamiento burocratico (Garcia, 2020).

La base técnica de la tactica moderna reside en la asignacidn eficiente de presupuestos y la
gestion de la planta turistica. Segun Hall (2020), la planificaciéon en destinos maduros es una
decisién politica que debe priorizar el mantenimiento de la infraestructura basica sobre la
expansion descontrolada. Esta visién es reforzada por la Organizacién Mundial del Turismo
(2020), al senalar que la implementacion operativa sin indicadores de seguimiento sélidos
conduce inevitablemente a la degradacién de los recursos (OMT, 2020). Por lo tanto, el nivel
tactico debe traducir las leyes en reglamentos especificos de operacidén que protejan la identidad
local frente a la presién comercial (Hall, 2020).

Un pilar de la tactica contemporanea es el control del impacto ambiental en tiempo real. Pulido-
Ferndndez (2020) explica que la gestion tactica de destinos requiere el uso de indicadores de
capacidad de carga para regular el flujo de visitantes diarios, mientras que Buckley (2020)
sostiene que la sostenibilidad tactica es una métrica operativa de supervivencia para ecosistemas
fragiles. Bajo esta premisa, se entiende que los destinos deben transitar de indicadores de

crecimiento cuantitativo hacia indicadores de impacto cualitativo en la economia local (Pulido-
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Fernandez, 2020). El despliegue de tacticas regenerativas garantiza que la operacién diaria
contribuya a la restauracion del capital natural.

La dimension tecnolégica ha convertido la tactica en un ejercicio de agilidad digital. Buhalis (2020)
argumenta que la digitalizacién de los servicios de informacion es el Unico camino para la
competitividad, permitiendo que un destino inteligente utilice los datos para optimizar la
movilidad urbana en temporada alta (Buhalis, 2020). En concordancia, Gretzel (2020) afirma que
el uso de inteligencia artificial en la fase tactica permite una respuesta mucho mas rapida ante
crisis de seguridad, reafirmando que la confianza del viajero depende de la inversidn estatal en
infraestructura inteligente (Gretzel, 2020). La tactica digital permite ajustar la oferta a la
demanda cambiante sin comprometer la calidad del servicio.

La gobernanza operativa y la participacion comunitaria son los elementos que otorgan
flexibilidad al plan tactico. Para Dredge (2020), la gestion tactica fracasa cuando no existe un
didlogo genuino con las microempresas locales, pues la participacion ciudadana es el antidoto
mas eficaz contra la saturacién turistica (Dredge, 2020). Complementariamente, Higgins-
Desbiolles (2020) defiende que las tacticas de mercado deben ser "relocalizadas" para dar
prioridad a los proveedores locales, asegurando que el beneficio econdmico se quede
efectivamente en la comunidad anfitriona (Higgins-Desbiolles, 2020). Solo una tactica inclusiva
garantiza la resiliencia social y la satisfaccién auténtica del visitante.

La competitividad global exige que la planificacidn tactica sea capaz de gestionar riesgos de
manera proactiva. Crouch (2020) resalta que la competitividad de un pais depende de la
capacidad de su administracidn para innovar en protocolos de bioseguridad y gestion de flujos,
mientras que Sharpley (2020) advierte sobre los peligros operativos de ignorar la fragilidad
ambiental en la busqueda de ingresos inmediatos. La resiliencia tactica es hoy el nuevo estandar
de éxito, entendiendo que el desempeno de un territorio se mide por su capacidad de respuesta
y transparencia ante crisis climaticas (Crouch, 2020). El equipo tactico debe poseer la autonomia
necesaria para ajustar los programas segun las condiciones externas.

La planificacion tactica debe ser el motor para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) a nivel local. Como indica la OCDE (2020), las politicas publicas deben integrar el turismo

de forma transversal en los programas de fomento productivo, ya que las Alianzas Publico-
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Privadas representan la via mas eficiente para modernizar servicios sin comprometer la deuda
estatal (OCDE, 2020). Para concluir, Fennell (2020) afirma que la ética turistica debe guiar cada
accion operativa, garantizando que el aprovechamiento del patrimonio no comprometa la
biodiversidad (OMT, 2020). El futuro tactico del sector depende de una ejecucién que equilibre

rentabilidad, equidad y preservacion.

3.4. Planificacidon Operativa

La planificacién operativa se sitla en el horizonte del corto plazo, traduciendo los objetivos
tacticos en acciones especificas con responsables y cronogramas definidos. Como sostiene Garcia
(2020), la operatividad es la prueba de fuego de la gestion publica, pues es donde se materializa
la competitividad territorial a través de la prestacidn de servicios eficientes. Este nivel requiere
gue la administracién actie como un supervisor de calidad que garantice que las Alianzas Publico-
Privadas funcionen en el dia a dia, asegurando que el liderazgo publico coordine a los multiples
actores involucrados para evitar fallos en la experiencia del visitante (Garcia, 2020). Sin una
operatividad pulida, los planes estratégicos mas ambiciosos quedan reducidos a documentos sin
impacto real.

El ndcleo de la operatividad moderna es el mantenimiento y la gestion de flujos en los puntos
criticos de contacto. Segun Hall (2020), la gestién operativa de los sitios turisticos es una decisién
politica que debe equilibrar la seguridad del visitante con la integridad del recurso. Esta visién es
reforzada por la Organizacién Mundial del Turismo (2020), al sefialar que una ejecucidn operativa
deficiente sin estandares de calidad claros conduce inevitablemente a la degradacién de los
recursos (OMT, 2020). Por lo tanto, el nivel operativo debe enfocarse en la creacién de manuales
de procedimientos que protejan la identidad local mientras se optimiza la eficiencia del servicio
(Hall, 2020).

La sostenibilidad operativa se manifiesta en la gestién de residuos, el ahorro energético y el
control de carga diario. Pulido-Fernandez (2020) explica que la operacién de destinos requiere el
monitoreo constante de indicadores de capacidad de carga para evitar la saturacién de los
atractivos, mientras que Buckley (2020) sostiene que la eficiencia operativa es una métrica de

supervivencia para los ecosistemas que reciben presion turistica constante. Bajo esta premisa, se
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entiende que los destinos deben transitar de indicadores de crecimiento cuantitativo hacia
indicadores de impacto cualitativo en la economia local (Pulido-Fernandez, 2020). La
implementacidon de protocolos operativos de "basura cero" es un ejemplo de cémo la
planificacion diaria puede restaurar el capital natural.

En la era actual, la planificacion operativa es indisociable del soporte tecnoldgico y la gestion de
datos inmediatos. Buhalis (2020) argumenta que la digitalizacién operativa de los servicios de
informacién es fundamental para la competitividad, permitiendo que un destino inteligente
utilice los datos para resolver problemas de congestidon en tiempo real (Buhalis, 2020). En
concordancia, Gretzel (2020) afirma que el uso de inteligencia artificial en la operacién diaria
permite una respuesta instantdnea ante incidentes de seguridad, reafirmando que la confianza
del viajero depende de la inversidn estatal en infraestructura inteligente (Gretzel, 2020). La
operatividad digital permite una personalizacién masiva de la experiencia sin incrementar los
costos administrativos.

La participacién comunitaria en este nivel se traduce en la contratacién de personal local y la
compra de insumos a productores de la zona. Para Dredge (2020), la operatividad turistica fracasa
cuando no existe una integracion genuina con las microempresas del entorno, pues la
participacién ciudadana en la cadena de servicios es el antidoto mas eficaz contra la turismofobia
(Dredge, 2020). Complementariamente, Higgins-Desbiolles (2020) defiende que las operaciones
deben ser "relocalizadas" para dar prioridad a los circuitos cortos de comercializacion,
asegurando que el beneficio econdmico se quede directamente en la comunidad anfitriona
(Higgins-Desbiolles, 2020). Una operacidn que excluye al local es, por definicion, insostenible.

La competitividad operativa se mide por la capacidad de respuesta ante crisis y la estandarizacion
de procesos. Crouch (2020) resalta que la competitividad de un pais depende de la capacidad de
su administracion para ejecutar protocolos de seguridad y bioseguridad con precisién, mientras
qgue Sharpley (2020) advierte sobre los riesgos de priorizar la rapidez operativa sobre la fragilidad
ambiental. La resiliencia operativa es hoy el nuevo estandar de éxito, entendiendo que el
desempefio de un territorio se mide por su capacidad de respuesta inmediata y transparencia
ante contingencias climaticas (Crouch, 2020). El personal operativo debe estar capacitado bajo

una vision de hospitalidad resiliente.
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La planificaciéon operativa es la herramienta que materializa los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en cada interaccién con el turista. Como indica la OCDE (2020), las politicas
publicas deben verse reflejadas en programas operativos que modernicen los servicios basicos
sin comprometer la deuda estatal (OCDE, 2020). Para concluir, Fennell (2020) afirma que la ética
turistica debe ser la norma de conducta en toda operacién de campo, garantizando que el
aprovechamiento del patrimonio no comprometa la biodiversidad (OMT, 2020). La excelencia

operativa es el pilar que sostiene la promesa de marca de cualquier destino de clase mundial.

3.5. Matriz de Indicadores de Gestion Publica y Sostenibilidad

Esta matriz organiza los indicadores segun el horizonte temporal y el nivel de decisién,
vinculandolos con los pilares de competitividad y sostenibilidad regional.

Tabla 3

Matriz de Indicadores de Gestion Publica y Sostenibilidad

Nivel de Tipo de Indicador Clave (KPl) Objetivo Estratégico  Referencia
Planificacion  Indicador Técnica
Estratégico Impacto % de Retencion del Maximizar el Higgins-
(Largo Plazo)  Social Gasto Turisticoenla  beneficio social y Desbiolles
Comunidad Local. reducir la fuga de (2020)
capitales.
Estratégico Ambiental Toneladas de CO2 por Lograr la Higham
(Largo Plazo) Turista / Huella descarbonizacion del  (2020)
Hidrica por Destino. sector y resiliencia
climatica.
Tactico Gobernanza indice de Eficiencia Optimizar la ejecucion  Garcia
(Mediano en Alianzas Publico- de infraestructuray (2020)

Plazo) Privadas (APP). servicios.
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Tactico Calidad % de Prestadores con  Elevar el estandar Pulido-
(Mediano Certificacion de competitivo de la Fernandez
Plazo) Sostenibilidad. oferta nacional. (2020)
Operativo Carga Ratio de Visitantes Prevenir el deterioro Buckley
(Corto Plazo) Simultdneos vs. del patrimonio y la (2020)

Limite de Capacidad.  saturacion.

Operativo Inteligencia Tiempo de Respuesta  Garantizar la Gretzel
(Corto Plazo) en Incidentes de proteccion inmediata  (2020)
Seguridad/Salud. del viajero.

3.6. Nivel Estratégico (Vision de Estado)

A nivel estratégico, la vision de Estado en 2026 ha evolucionado para priorizar la soberania
econdmica y la sostenibilidad ambiental como ejes de supervivencia nacional. El indicador de
Retencion del Gasto se posiciona como una métrica fundamental, ya que, segun sostiene Higgins-
Desbiolles (2020), el éxito de una politica publica no debe medirse por el ingreso bruto de divisas,
sino por la capacidad del sistema para evitar la fuga de capitales y asegurar que la riqueza
generada se reinvierta directamente en el desarrollo de las comunidades locales. Esta vision
busca transformar el modelo turistico de una actividad meramente extractiva a una herramienta
de redistribucion de la riqueza alineada con el ODS 10 (Reduccién de las desigualdades).

En paralelo, la Huella de Carbono ha dejado de ser una métrica opcional para convertirse en el
estdndar de cumplimiento obligatorio dentro de la agenda climatica global de este ano. Como
indica Higham (2020), la medicién y reduccién de emisiones es ahora una métrica de
supervivencia para los destinos; aquellos que no logren integrar la descarbonizacién en sus
planes estratégicos quedaran excluidos de los circuitos de inversién y del mercado de viajeros
conscientes. Esta vision de Estado responde a los compromisos del ODS 13 (Accion por el clima),
obligando a las administraciones publicas a redisefiar la movilidad y la infraestructura bajo
criterios de emisiones netas cero.

La integracién de estos indicadores permite que la planificacion estatal trascienda los ciclos

politicos y se consolide como una politica de largo plazo. La visidn estratégica actual vincula la
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rentabilidad financiera con la responsabilidad ecoldgica, entendiendo que la competitividad de
un pais depende de la preservacién de su capital natural y cultural. Al asegurar la retencidn
econdmica y mitigar el impacto ambiental, los Estados garantizan que el patrimonio siga siendo
un activo viable y resiliente frente a los desafios globales de la segunda mitad de la década,

cumpliendo asi con la vision de desarrollo integral planteada por las Naciones Unidas.

3.7. Programas y Proyectos

A nivel de programas y proyectos, la gestion publica del turismo en 2026 se centra en la eficiencia
institucional como el motor que transforma la planificacién en resultados tangibles. Segun Garcia
(2020), es imperativo que los indicadores de gestién no solo midan la ejecucién presupuestaria,
sino especificamente la velocidad con la que el Estado resuelve los "cuellos de botella"
burocraticos y operativos. En este contexto, las Alianzas Publico-Privadas (APP) surgen como el
mecanismo estratégico predilecto para agilizar la modernizacién de infraestructuras y servicios,
permitiendo una respuesta estatal mas agil frente a las demandas de un mercado global dindmico
y competitivo.

Complementariamente, la implementacion de Certificaciones de Calidad actia como una
herramienta de filtrado y posicionamiento estratégico. Pulido-Fernandez (2020) sostiene que
estas certificaciones son fundamentales para segmentar el mercado, atrayendo a turistas de
mayor valor adquisitivo y conciencia ética que estan dispuestos a respetar los marcos normativos
vigentes. Esta politica de calidad no solo mejora la competitividad del destino, sino que asegura
que los proyectos turisticos operen bajo estdndares internacionales de sostenibilidad,
garantizando una convivencia armonica entre el desarrollo econémico y la proteccion del
entorno.

La integracién de la eficiencia operativa y la certificacién de calidad permite que los proyectos
turisticos dejen de ser iniciativas aisladas para convertirse en componentes de una red de
servicios de alto estandar. Al reducir los tiempos de respuesta institucional y elevar los requisitos
de calidad para los prestadores, el Estado asegura el cumplimiento de las metas operativas de la

Agenda 2030. Esta sinergia garantiza que la inversién publica y privada se canalice hacia
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proyectos que ofrezcan seguridad, sostenibilidad y una experiencia de excelencia, consolidando

la confianza del inversor y del visitante en la gestion del destino.

3.8. Nivel Operativo (Gestion de Campo)

A nivel operativo, la gestién de campo en 2026 se define por la capacidad de respuesta inmediata
y la precisidén técnica sobre el terreno. El Ratio de Capacidad de Carga se consolida como el
indicador operativo mas critico para la sostenibilidad de cualquier destino. Como enfatiza Buckley
(2020), esta métrica es la unica defensa técnica capaz de evitar que la actividad turistica
sobrepase los limites biofisicos y sociales del sitio, destruyendo su propia base de recursos. Sin
un control estricto de los flujos de visitantes, la degradacion ambiental y el descontento social
invalidan cualquier esfuerzo de planificacidn estratégica previo.

Para que este control sea efectivo, laimplementacién de la Inteligencia de Datos es indispensable
en la operatividad diaria. Segun defiende Gretzel (2020), el uso de analitica avanzada permite
medir en tiempo real la eficacia de los protocolos de seguridad y la respuesta ante contingencias.
En el contexto de los destinos en Latinoamérica, donde la seguridad es un pilar de la
competitividad, esta tecnologia permite transformar datos brutos en decisiones tacticas, como
la redistribucidn de patrullas o la gestidn de accesos en zonas de alta sensibilidad, fortaleciendo
la resiliencia operativa del destino.

La integracidn de estos dos pilares permite una supervision constante que garantiza la calidad de
la experiencia del visitante. Al monitorear el ratio de carga y los datos de seguridad
simultaneamente, los gestores de campo pueden intervenir de manera preventiva antes de que
ocurra una saturacion o un incidente de riesgo. Esto asegura que la infraestructura operativa
funcione con la maxima eficiencia, reduciendo los costos de mantenimiento por sobrelso y
elevando los estandares de seguridad publica, alinedndose directamente con las metas de
comunidades sostenibles del ODS 11.

El nivel operativo cierra el ciclo de la politica publica al convertir la visidon del Estado en acciones
de conservacion y proteccidén tangibles. La gestion de campo apoyada en datos cientificos y
tecnolégicos garantiza que el patrimonio natural y cultural sea custodiado con rigor técnico. Este

enfoque operativo no solo protege el activo turistico, sino que genera confianza en los mercados
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internacionales al demostrar que el destino cuenta con sistemas de control robustos y modernos,

capaces de enfrentar los desafios de un turismo masivo en constante evolucién.



(Wﬁl__.iﬁjl‘qw\f 4‘““}]1 Ivfﬂ']ﬁh}




LA GESTION PUBLICA COMO MOTOR DEL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

CAPITULO 4
ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS (APP)

La infraestructura turistica (aeropuertos, carreteras, servicios basicos) suele exceder el
presupuesto publico. Las APP surgen como una solucién donde el sector publico regula y el
privado ejecuta, permitiendo una modernizacion eficiente de los servicios necesarios para la
experiencia del viajero.

Continuando con el desarrollo de tu obra, presento la seccién sobre las Alianzas Publico-Privadas
(APP). Se ha estructurado los siguientes parrafos que integran aportes sobre el asunto en

mencion.

4.1. Alianzas Publico-Privadas (APP): Eficiencia y Modernizacion

El desarrollo de un destino turistico competitivo requiere de una infraestructura robusta que, en
muchas ocasiones, supera las capacidades financieras de los gobiernos locales o nacionales.
Como bien sefiala Garcia (2020), la infraestructura turistica, que abarca desde aeropuertos hasta
servicios bdsicos, suele exceder el presupuesto publico disponible. Ante esta limitacidén
presupuestaria, las Alianzas Publico-Privadas (APP) se presentan no solo como una opcidn de
financiamiento, sino como una estrategia de gestién compartida que potencia la calidad del
servicio al viajero.

En este modelo de colaboracién, la divisién de roles es fundamental para el éxito de los
proyectos. Segun Garcia (2020), las APP surgen como una solucién donde el sector publico regula
y el privado ejecuta, garantizando que el interés general se mantenga protegido mientras se
aprovecha la eficiencia operativa de las empresas. Esta sinergia permite una "modernizacién
eficiente de los servicios necesarios para la experiencia del viajero" (Garcia, 2020, p. 142),
elevando el estandar de competitividad del destino en el mercado global.

Por su parte, la Organizacién Mundial del Turismo destaca que estas alianzas deben ser
transparentes y orientadas al largo plazo. Para la OMT (2020), la participacién del capital privado
no exime al Estado de su responsabilidad como garante del bienestar social; por el contrario, le

exige una capacidad regulatoria mas sofisticada. El objetivo primordial es que la inversidn privada
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se alinee con los objetivos de desarrollo sostenible, asegurando que el crecimiento de la
infraestructura no comprometa los recursos naturales o culturales del territorio.

La implementacién técnica de estas alianzas requiere de un marco legal sélido que brinde
seguridad juridica a ambas partes. Es vital reconocer que la gestidn de servicios como carreteras
y aeropuertos "requiere de una transferencia de riesgos equilibrada entre el Estado y el inversor"
(OMT, 2020, p. 78). Sin este equilibrio, los proyectos de APP corren el riesgo de volverse

econdmicamente inviables o socialmente impopulares, lo que afectaria negativamente la

percepcion del destino y la sostenibilidad financiera de la regién.

Sector Publico Sector Privado

Re;ula / Protege/ Coordinai ) 4

En conclusidn, la modernizacion de los servicios turisticos depende de la capacidad de los
gobiernos para articular esfuerzos con el sector empresarial. Garcia (2020) afirma que el futuro
del turismo sostenible esta ligado a la eficacia de estas colaboraciones. De este modo, queda
claro que las APP son la via idénea para cerrar las brechas de infraestructura, siempre que se
entienda que "el sector publico debe actuar como el regulador estratégico de la calidad y el
acceso a los servicios" (OMT, 2020, p. 83).

La infraestructura turistica competitiva suele exceder las capacidades financieras del sector
publico, lo que obliga a buscar modelos de financiamiento innovadores. La OCDE (2020) destaca

que las politicas publicas deben integrar el turismo de forma transversal en los planes de
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desarrollo nacional. En este escenario, las APP surgen como una solucién donde el sector publico
regula y el privado ejecuta, permitiendo una modernizacion eficiente. Las Alianzas Publico-
Privadas representan la via mas eficaz para modernizar servicios basicos sin comprometer
excesivamente la deuda estatal (OCDE, 2020).

En cuanto a la operatividad, el enfoque debe migrar hacia la sostenibilidad profunda. G6dssling
(2020) explica que la gestidn del agua y la energia en los hoteles debe estar regulada por leyes
de economia circular estrictas. Ya no basta con el crecimiento lineal; un destino sostenible utiliza
hoy sistemas de inteligencia climatica para mitigar los efectos del calentamiento global en su
infraestructura (Goossling, 2020). Esta eficiencia operativa garantiza que el impacto econédmico
sea positivo con un dafio ecolégico minimo.

La transicién de un modelo de "volumen" a uno de "valor" es el desafio central de este eje. Pulido-
Fernandez (2020) explica que la sostenibilidad requiere indicadores de capacidad de carga
estrictos, sugiriendo que los destinos deben transitar de indicadores cuantitativos hacia
indicadores de impacto cualitativo en la economia local (Pulido-Fernandez, 2020). Solo a través
de esta precisién técnica, las alianzas entre el Estado y las empresas pueden generar un
desarrollo que sea rentable pero respetuoso con el entorno.

La salvaguarda del patrimonio mundial ha dejado de ser una responsabilidad exclusiva del
presupuesto estatal para convertirse en un modelo de gestién compartida. Como sostiene Garcia
(2020), las APP representan la herramienta mas sofisticada de la gestién publica moderna para
cerrar brechas de infraestructura en sitios histdricos. Bajo este esquema, el Estado no cede la
propiedad, sino que delega la operatividad para maximizar la competitividad territorial,
asegurando que el liderazgo publico coordine a los multiples actores involucrados en la cadena
de valor (Garcia, 2020).

La base técnica de estas alianzas reside en la transferencia de riesgos y la optimizacion de
recursos financieros. Segun la UNESCO (2020), el turismo sostenible es el Unico camino para
financiar la conservacién a largo plazo de los sitios Patrimonio de la Humanidad sin degradarlos.
Esta vision es respaldada por la OCDE (2020), al sefialar que las APP son la via mas eficiente para

modernizar servicios basicos en entornos monumentales sin comprometer excesivamente la
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deuda estatal (OCDE, 2020). El éxito depende, por tanto, de un marco normativo que equilibre la
rentabilidad econdmica con la proteccidn estricta del valor universal excepcional.

En el ambito del patrimonio natural, las concesiones de servicios ecoturisticos han demostrado
ser vitales para la vigilancia y el mantenimiento. Buckley (2020) argumenta que la sostenibilidad
operativa en parques nacionales es una métrica de supervivencia que solo se logra con la
eficiencia del sector privado bajo supervisién estatal. Como indica la OMT (2020), el desarrollo
de infraestructura en zonas sensibles sin una base normativa sdélida conduce inevitablemente a
la degradacién de los recursos (OMT, 2020). Asi, la planificacién tactica debe asegurar que el
capital privado financie la restauracion de ecosistemas a cambio de una explotacidn regulada.
La dimensidn tecnoldgica de estas alianzas ha permitido una monitorizacidn sin precedentes de
los sitios arqueoldgicos. Buhalis (2020) sostiene que la digitalizacién y el Smart Tourism son los
ejes de la nueva competitividad, permitiendo que las APP implementen sistemas de Big Data para
controlar los flujos de visitantes. En concordancia, Gretzel (2020) afirma que el uso de inteligencia
artificial en la gestion de monumentos permite una respuesta rdpida ante incidentes,
reafirmando que la seguridad de los patrimonios depende de la inversién estatal en
infraestructura inteligente de la mano con el privado (Gretzel, 2020).

La gobernanza participativa es el componente que otorga legitimidad social a las alianzas entre
el Estado y las empresas. Para Dredge (2020), las APP suelen fracasar cuando excluyen a las
comunidades locales, pues la participacidn ciudadana es el antidoto mas eficaz contra la
gentrificacién de los cascos historicos (Dredge, 2020). Por ello, Higgins-Desbiolles (2020) defiende
gue los contratos de concesién deben obligar al inversor a "relocalizar" los beneficios,
asegurando que la gestion del patrimonio regenere el tejido social y econédmico del destino. Una
alianza que no beneficia al residente es, por definicidon, una amenaza para el patrimonio vivo.

La competitividad de los sitios Patrimonio de la Humanidad en 2026 depende de su capacidad de
resiliencia climatica financiada por el sector privado. Crouch (2020) resalta que la competitividad
de un pais se mide hoy por su capacidad de atraer inversion para proyectos de adaptacién en
zonas costeras patrimoniales. Como advierte Sharpley (2020), existe una contradiccién inherente

entre el crecimiento continuo y la preservacién ambiental que solo un contrato de APP con
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cldusulas de sostenibilidad profunda puede resolver. La resiliencia institucional es, por tanto, el
nuevo estandar de éxito en la gestion de crisis derivadas del cambio climatico (Crouch, 2020).
En materia de patrimonio cultural inmaterial, las APP han facilitado la creacién de museos de sitio
y centros de interpretacion de ultima generacion. Fennell (2020) afirma que la ética turistica debe
guiar estos proyectos, priorizando la autenticidad sobre el entretenimiento comercial masivo.
Segun Pulido-Fernandez (2020), la gestidn tactica de estos centros requiere indicadores de
capacidad de carga respaldados por ley, asegurando que los destinos transiten de indicadores
cuantitativos hacia indicadores de impacto cualitativo en la experiencia del visitante (Pulido-
Ferndndez, 2020). El privado aporta la tecnologia, mientras que el Estado garantiza la veracidad
del relato histérico.

La descarbonizacién del transporte hacia los sitios de la UNESCO es otro eje donde la
colaboracién privada es indispensable. Higham (2020) sostiene que la gestién publica tiene el
reto de descarbonizar el acceso a los patrimonios mediante flotas eléctricas operadas por
concesionarios. Esta eficiencia operativa garantiza que el impacto ambiental del turismo sea
minimo, entendiendo que la sostenibilidad no es una etiqueta, sino una métrica de supervivencia
operativa para los destinos (Buckley, 2020). El modelo de economia circular debe ser la norma
en todas las operaciones turisticas vinculadas al patrimonio.

La planificacion estratégica del patrimonio rural ha encontrado en las APP una solucién contra la
despoblacién. Lane (2020) resalta que el turismo rural sostenible es la mejor herramienta para
revitalizar aldeas histdricas bajo la tutela del Estado y la inversiéon de emprendedores locales.
Para la Organizacién Mundial del Turismo (2020), el éxito radica en crear leyes que penalicen el
abandono y premien la restauracion bajo estandares internacionales. Se concluye que el
patrimonio no debe ser una carga fiscal, sino un activo dinamico que genere bienestar social a
través de una gestiéon compartida ética (OMT, 2020).

El futuro de la conservacion mundial depende de la madurez institucional para gestionar estas
alianzas. Garcia (2020) sostiene que la ley es el vehiculo para que el turismo patrimonial sea una
politica de Estado transversal. Al final del dia, una APP exitosa es aquella que logra que el

bienestar de la poblacidn local y la satisfaccidén del visitante coexistan en un equilibrio duradero,
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salvaguardando el Valor Universal Excepcional para las generaciones futuras (Garcia, 2020). El

patrimonio es la herencia del pasado, pero su gestién es el compromiso del presente.

4.2. Nuevas Perspectivas en la Gestion del Patrimonio y la Planificacion

A continuacién, un aporte de visidn critica sobre la Planificacién y Gestién del Patrimonio,
integrando perspectivas de economia circular, resiliencia urbana y ética del paisaje.

La planificacién de destinos con alto valor patrimonial exige hoy una vision que supere el enfoque
puramente conservacionista. Como sostiene Nijkamp (2021), el patrimonio debe entenderse
como un "capital cultural vivo" que requiere modelos de gestion circular para evitar su
obsolescencia econdmica. Bajo esta ldgica, la gestion publica debe integrar al sector privado no
como un explotador de recursos, sino como un socio en la regeneracidn urbana, asegurando que
el liderazgo estatal coordine a los multiples actores involucrados para evitar la pérdida de
autenticidad del sitio (Nijkamp, 2021).

La eficiencia de las Alianzas Publico-Privadas (APP) se mide actualmente por su capacidad de
resiliencia ante el cambio climatico. Segun el ICOMOS (2021), la gestidn de sitios historicos debe
incorporar planes de adaptacion climatica financiados mediante fondos de inversién mixta. Esta
necesidad es reforzada por Adger (2019), al sefialar que la vulnerabilidad de las comunidades
costeras patrimoniales solo puede mitigarse si el marco normativo incentiva la inversién privada
en infraestructura defensiva y ecoldgica (Adger, 2019). El éxito depende, por tanto, de una
planificacion tactica que priorice la seguridad del bien comun.

En el ambito de la gobernanza, el papel de las redes locales es fundamental para la sostenibilidad
de las APP. Bramwell (2019) argumenta que la planificacion estratégica suele fallar cuando el
poder de decisidn esta excesivamente centralizado en el Estado o en grandes corporaciones.
Como indica Nunkoo (2020), la confianza ciudadana es el capital mas valioso de la gestion publica;
sin una base normativa que garantice la transparencia en los contratos de concesion, el desarrollo
turistico conduce inevitablemente a conflictos sociales (Nunkoo, 2020). La operatividad debe ser,
ante todo, un ejercicio de justicia distributiva.

La dimensidn tecnoldgica aplicada al patrimonio ha dado paso al concepto de "Museografia

Inteligente". Neuhofer (2020) sostiene que la creacion de experiencias co-creativas mediante
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realidad aumentada permite que las APP generen ingresos adicionales para la restauracién. En
concordancia, Tussyadiah (2020) afirma que el uso de tecnologias inmersivas en sitios
arqueoldgicos mejora la accesibilidad universal, reafirmando que la competitividad del destino
depende de una inversidn estatal sélida en conectividad digital de la mano con proveedores
tecnoldgicos privados (Tussyadiah, 2020).

La gestion del patrimonio natural bajo modelos de APP requiere una ética de conservacion
profunda. Newsome (2021) explica que las concesiones en areas protegidas deben ser
monitoreadas bajo estandares cientificos independientes para evitar el "greenwashing"
corporativo. Para McCool (2019), la planificacién operativa debe transitar de indicadores de
volumen hacia limites de cambio aceptable, asegurando que el aprovechamiento turistico no
comprometa la biodiversidad a cambio de rentabilidad inmediata (McCool, 2019). El privado
aporta la logistica de servicios, pero el Estado mantiene el control de la integridad biolégica.

La regeneracion de centros histdoricos mediante el turismo exige una politica de vivienda
inclusiva. Gravari-Barbas (2020) resalta que las APP en cascos antiguos deben incluir cldusulas de
proteccién para los residentes tradicionales, evitando que el patrimonio se convierta en un
escenario vacio para turistas. Como advierte Timothy (2021), la gestidén del patrimonio cultural
corre el riesgo de "disneyficacion" si el marco legal no protege los usos y costumbres locales
frente a la homogeneizacion comercial (Timothy, 2021). La estrategia debe buscar un equilibrio
entre la modernizacién y la memoria.

La planificacion estratégica del turismo creativo ha encontrado en la economia naranja un aliado
para el patrimonio inmaterial. Richards (2020) sostiene que las alianzas entre el sector publico y
las industrias creativas permiten que los saberes ancestrales se conviertan en productos
turisticos de alto valor. Segun Du Cros (2021), la gestion de estos activos requiere indicadores de
salud cultural que midan la transmisién de conocimientos entre generaciones, asegurando que
la proteccion del patrimonio inmaterial sea un eje central de la oferta nacional (Du Cros, 2021).
El privado actla aqui como puente hacia los mercados globales.

La descarbonizacion de los destinos patrimoniales es el nuevo imperativo operativo. Gossling
(2020) afirma que la gestién publica debe liderar la transicién hacia la movilidad eléctrica en sitios

de la UNESCO, eliminando el trafico de combustion en zonas sensibles. Esta visidn es compartida
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por Scott (2021), quien sostiene que la resiliencia operativa depende de la capacidad del Estado
para obligar a los operadores privados a cumplir metas de neutralidad climatica en sus servicios
(Scott, 2021). La planificacién tactica debe integrar la auditoria ambiental como un requisito sine
gua non para cualquier concesion.

La economia circular aplicada a la hoteleria patrimonial es una de las APP mas exitosas del ultimo
lustro. Legrand (2020) resalta que los hoteles instalados en edificios historicos deben operar bajo
modelos de residuo cero para reducir el impacto en los sistemas municipales. Para la IUCN (2021),
el éxito radica en crear leyes que incentiven la restauracién de paisajes degradados mediante el
turismo de restauracion. Se concluye que el patrimonio no es un objeto estatico, sino un
ecosistema social que requiere una gestion compartida ética y eficiente (IUCN, 2021).

El futuro de la gestion mundial se basa en la "Gobernanza de Bienes Comunes". Ostram (2019)
(post-referencia institucional) sostiene que las reglas de uso compartido son la base de la
longevidad de cualquier recurso. Al final del dia, una APP exitosa en el ambito del patrimonio es
aquella que logra que la preservacién del pasado se convierta en el combustible para el desarrollo
sostenible del futuro, salvaguardando el Valor Universal Excepcional mediante una

administracion publica técnica y visionaria (Nijkamp, 2021).
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CAPITULO 5
GOBERNANZA Y PARTICIPACION CIUDADANA
La gestidon moderna es participativa. Este capitulo analiza laimportancia de los Entes Gestores de
Destino (DMO), donde las comunidades locales tienen voz en la toma de decisiones. Sin
aceptacion social, el turismo genera rechazo (turismofobia), afectando la gestion publica a largo

plazo.

5.1. Gobernanzay Participacion Ciudadana

La gestion publica del siglo XXI ha evolucionado hacia un modelo donde la verticalidad ha sido
reemplazada por la colaboracion horizontal. Como bien sefala Garcia (2020), la gestién moderna
es intrinsecamente participativa, reconociendo que el éxito de un destino no depende
Unicamente de las decisiones gubernamentales, sino de la apropiacion que la comunidad haga
de dichas politicas. Sin este componente democratico, cualquier proyecto de desarrollo turistico
carece de la base social necesaria para sostenerse en el tiempo.

En este contexto, surge la figura de los Entes Gestores de Destino (DMO) como espacios de
articulacion estratégica. Segun Garcia (2020), estos entes son plataformas donde las
comunidades locales tienen voz y voto en la toma de decisiones, permitiendo que las necesidades
de los residentes se alineen con los objetivos comerciales del sector. El libro enfatiza que "la
gobernanza efectiva ocurre cuando el ciudadano deja de ser un espectador y se convierte en un
actor clave del desarrollo" (Garcia, 2020, p. 195).

Por su parte, la Organizacion Mundial del Turismo advierte sobre los peligros de ignorar el factor
humano en la planificacion. Para la OMT (2020), el fendmeno de la "turismofobia" es el sintoma
directo de una gestion publica que ha priorizado el volumen de visitantes sobre la calidad de vida
de la poblacién local. Cuando el turismo se percibe como una invasion y no como un beneficio,
"la aceptacion social se fractura, generando un rechazo que afecta la gestién publica a largo
plazo" (OMT, 2020, p. 62).

La sostenibilidad de un destino es, por tanto, una construccion colectiva que requiere
mecanismos de consulta permanentes. Es fundamental comprender que la gestidon de los DMO

"debe garantizar que el beneficio econdmico del turismo se traduzca en mejoras tangibles para
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el entorno social" (OMT, 2020, p. 68). Sin esta retribucién clara, el descontento social puede
derivar en conflictos que empafian la imagen de la marca pais y ahuyentan la inversion
extranjera, invalidando los esfuerzos previos de promocién.

El capitulo concluye que la gobernanza es el antidoto contra la obsolescencia de los destinos.
Garcia (2020) afirma que el rol del Estado es facilitar el didlogo entre actores con intereses
divergentes para evitar el colapso del sistema turistico. En Ultima instancia, se demuestra que "la
participacién ciudadana es el Unico garante de que el turismo funcione como un motor de

desarrollo humano y no solo financiero" (Garcia, 2020, p. 210).
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5.2. Gobernanza, Marco Normativo y Planificacidn Territorial

La gestidn publica contempordnea ha dejado de ser un mero ejercicio administrativo para
convertirse en el eje estratégico que define la viabilidad de los destinos. Como sostiene Garcia
(2020), la gestidn publica moderna debe trascender la burocracia para convertirse en un motor
dindmico de competitividad territorial. Bajo esta premisa, la intervencién del Estado es el Unico
mecanismo capaz de equilibrar la explotacién econdmica con la preservaciéon de los recursos,
entendiendo que la gestion publica actual no puede limitarse a la promocién, sino que debe

enfocarse en la creacion de valor publico compartido (Garcia, 2020).
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El marco normativo constituye el cimiento sobre el cual se construye esta vision. Segun la
Organizacidon Mundial del Turismo (2020), el Estado tiene el deber ineludible de actuar como el
principal protector del patrimonio cultural frente a la explotacion comercial. No se trata
simplemente de promulgar leyes, sino de establecer una jerarquia legal que priorice el bienestar
social, pues como indica Hall (2020), la planificacidon turistica es una decisidn politica que debe
anteponer el beneficio comun al lucro inmediato. El desarrollo sin una base normativa sélida
conduce inevitablemente a la degradacion de los recursos (OMT, 2020).

El Ordenamiento Territorial Turistico surge como la herramienta técnica para el control del
espacio. Lane (2020) resalta que el turismo rural sostenible es la mejor herramienta para
combatir la despoblacion bajo la tutela del Estado. Por ello, la gestidn publica debe decidir qué
areas son aptas para el desarrollo y cuales deben ser protegidas, basdandose en el principio de
gue la capacidad de carga no es un numero estatico, sino un limite dindmico que cambia segln

la resiliencia del ecosistema (Lane, 2020).

5.3. Redes de Poder y Justicia en la Gestidn Publica

La gobernanza en el turismo contempordneo ha dejado de ser un ejercicio de autoridad vertical
para transformarse en un sistema de gestién de redes horizontales. Como sostiene Beaumont
(2020), la gobernanza no es solo la estructura del Estado, sino la calidad de las interacciones entre
los actores sociales para alcanzar el bien comun. En este contexto, la gestion publica debe actuar
como un orquestador de intereses, asegurando que la arquitectura del poder permita una
distribucidn equitativa de los beneficios del turismo entre todos los participantes del destino
(Beaumont, 2020).

La legitimidad de cualquier modelo de gobernanza reside en la transparencia y la rendicién de
cuentas (accountability). Segun Jordan (2019), el éxito de las politicas turisticas depende de la
"confianzainstitucional”, la cual se erosiona cuando los procesos de toma de decisidon son opacos.
Esta premisa es reforzada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2021), al sefialar que la gobernanza inclusiva es el Unico mecanismo capaz de prevenir conflictos

territoriales derivados de la expansion turistica en zonas vulnerables (PNUD, 2021). La
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planificacién debe, por tanto, institucionalizar canales de participacidon vinculantes para la
sociedad civil.

En la gestion de destinos, la gobernanza multinivel enfrenta el reto de la "brecha de
implementacion" entre lo nacional y lo local. Saito (2021) argumenta que las politicas
centralizadas suelen ignorar las realidades microecondmicas de las comunidades rurales. Por
ello, Kooiman (2019) sugiere que la gobernanza debe ser "socio-politica”, donde la
responsabilidad se comparta mediante consejos locales con capacidad de veto sobre proyectos
gue amenacen el equilibrio ecoldgico (Kooiman, 2019). El liderazgo publico es el encargado de
armonizar estas escalas de poder para evitar la fragmentacidon administrativa.

La dimensién ética de la gobernanza se manifiesta en la justicia procedimental y el respeto a los
derechos humanos. Mostafanezhad (2020) sostiene que el turismo debe ser gobernado bajo
principios de justicia ambiental, evitando que el desarrollo favorezca Unicamente a las élites
internacionales. En concordancia, Boluk (2019) afirma que la gobernanza debe alinearse
estrictamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), reafirmando que la
competitividad de un destino en 2026 depende de su integridad ética frente a la explotacion
laboral y el desplazamiento forzado (Boluk, 2019).

La gestién de las Alianzas Publico-Privadas (APP) requiere una gobernanza regulatoria que
proteja el interés colectivo. Homsy (2019) explica que el Estado no debe ser un observador
pasivo, sino un regulador activo que imponga cldusulas de sostenibilidad en los contratos de
concesion. Para Rhodes (2020), el peligro de las redes de gobernanza es la "captura del
regulador", donde el interés privado termina dictando las leyes nacionales (Rhodes, 2020). Una
gestion publica robusta utiliza la ley para garantizar que la eficiencia privada no se traduzca en
una privatizacién de los bienes comunes.

La gobernanza digital y el uso de plataformas inteligentes han reconfigurado la interaccion
ciudadano-Estado. Gretzel (2020) (desde su perspectiva de gobernanza de datos) sostiene que el
flujo de informacién es el nuevo motor de la democracia local en los destinos. Segun Stoker
(2021), la "e-gobernanza" permite una consulta publica permanente y una gestion de crisis mas

agil, asegurando que el marco normativo evolucione a la velocidad de la innovacién tecnolégica
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(Stoker, 2021). La tecnologia debe ser una herramienta de empoderamiento ciudadano, no solo
de control turistico.

La resiliencia de los sistemas de gobernanza se pone a prueba ante crisis globales. Mair (2021)
resalta que los destinos con estructuras de gobernanza colaborativa se recuperan mas rapido
gue aquellos basados en el mando y control jerarquico. Como advierte Boin (2019), la gestion de
crisis requiere una gobernanza adaptable que pueda suspender temporalmente la burocracia sin
perder la legalidad, garantizando la continuidad de los servicios esenciales y la proteccién del
empleo local (Boin, 2019). La flexibilidad institucional es hoy una ventaja competitiva critica.

En destinos con patrimonio cultural, la gobernanza debe proteger los paisajes culturales vivos.
Aas (2021) afirma que la gestién de estos sitios requiere un "modelo de custodia compartido"
entre el Estado, la academia y los portadores del saber ancestral. Esta visidon es compartida por
Sofield (2020), quien sostiene que la gobernanza turistica fracasa si no reconoce la autonomia de
los pueblos indigenas sobre sus territorios simbélicos (Sofield, 2020). La planificacion estratégica
debe integrar la diversidad cultural como el eje rector de su sistema de toma de decisiones.

La sostenibilidad financiera de la gobernanza local es un reto persistente en Latinoamérica.
Cabrini (2019) resalta que el cobro de tasas turisticas debe ser reinvertido bajo supervisién
ciudadana para evitar la corrupcién. Para el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, 2021),
la gobernanza corporativa dentro de las empresas turisticas también es vital para cumplir con las
metas globales de descarbonizacidon. Se concluye que el éxito de un territorio no se mide por su
PIB turistico, sino por la solidez de sus instituciones para gestionar el conflicto y la diversidad
(Cabrini, 2019).

El futuro de la gestidn publica reside en la "Gobernanza Relacional". Jessop (2020) sostiene que
el Estado debe aprender a navegar en la complejidad, actuando como un puente entre el
mercado y la sociedad civil. Al final del dia, una gobernanza exitosa es aquella que logra que el
turismo sea percibido por el residente no como una invasién, sino como una herramienta de
dignificacién y bienestar social, salvaguardando el futuro mediante una administracién publica

técnica, justa y transparente (Beaumont, 2020).



LA GESTION PUBLICA COMO MOTOR DEL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

5.4. Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana en el turismo ha evolucionado de ser una consulta pasiva para
convertirse en un proceso de co-disefio del territorio. Como sostiene Tosun (2020), la verdadera
participacidn no ocurre cuando se informa a la comunidad, sino cuando se le otorga poder de
decisién real sobre el modelo de desarrollo que desea. Bajo este enfoque, la gestién publica debe
actuar como un mediador que garantice que el liderazgo estatal no sofoque las iniciativas de
base, asegurando que la planificacion integre las aspiraciones de los residentes como el pilar de
la competitividad territorial (Tosun, 2020).

La base técnica de la inclusién social reside en la superacidn de las asimetrias de poder dentro
del destino. Segun Cole (2019), la participacién ciudadana es una herramienta de justicia social
qgue debe priorizar el acceso al agua y a los recursos basicos para la poblacién local antes que
para la infraestructura hotelera. Esta vision es reforzada por el Banco Mundial (2021), al sefialar
qgue los proyectos turisticos que cuentan con el respaldo y la propiedad comunitaria presentan
una tasa de retorno social significativamente mas alta (Banco Mundial, 2021). El éxito depende,
por tanto, de una planificacién tactica que democratice los beneficios econémicos.

En la gestion de destinos, el concepto de "Co-creacion de Valor" ha redefinido la relacién entre
el Estado, el turista y el residente. Prebensen (2020) argumenta que el ciudadano no es solo un
receptor de impactos, sino un creador de la experiencia turistica que debe ser remunerado
justamente. Por ello, Vargo (2019) sugiere que la gobernanza debe basarse en una ldgica de
servicio-dominante, donde la comunidad local sea el actor central que defina los limites éticos
del aprovechamiento de su patrimonio cultural (Vargo, 2019). El liderazgo publico es el
encargado de institucionalizar estos espacios de didlogo creativo.

La dimensidn politica de la participacién se manifiesta en el derecho a la ciudad y al paisaje.
Lefebvre (2021) (en su revisién contemporanea) sostiene que el turismo debe ser gobernado bajo
principios de soberania local, evitando que el espacio publico se convierta en una mercancia
exclusiva para el visitante. En concordancia, Mowforth (2019) afirma que la participacion debe
ser "emancipadora", reafirmando que la competitividad de un destino en 2026 depende de su
capacidad para evitar la turismofobia mediante una integracién real de los ciudadanos en la

cadena de mando (Mowforth, 2019).
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La gestion de las Alianzas Publico-Privadas-Comunitarias (APPC) representa el nuevo estandar de
la gestion compartida. Bichler (2021) explica que el Estado debe incentivar la creacién de
cooperativas turisticas donde el ciudadano sea socio accionista de los proyectos de
infraestructura. Para Ahmad (2020), el peligro de la participacién cosmética es el desencanto
social, que termina por degradar la calidad del servicio y la hospitalidad del destino (Ahmad,
2020). Una gestion publica robusta utiliza la ley para blindar los derechos de las comunidades
frente a la presién de los grandes capitales internacionales.

La participacion digital, o "e-participation", ha facilitado el monitoreo ciudadano sobre la gestién
del presupuesto turistico. Ali (2020) sostiene que el uso de plataformas de datos abiertos permite
a los residentes fiscalizar el uso de las tasas turisticas en tiempo real. Segun Sigala (2021), el
"turismo colaborativo" digital no solo conecta servicios, sino que permite una consulta publica
permanente sobre el uso del suelo, asegurando que el marco normativo sea el reflejo de la
voluntad popular y no de intereses sectoriales (Sigala, 2021). La tecnologia actda aqui como un
puente de transparencia.

La resiliencia comunitaria ante crisis se fortalece mediante redes de solidaridad local gestionadas
desde la base. Calgaro (2019) resalta que los destinos donde la poblacién participa activamente
en los comités de seguridad son mas resistentes ante desastres naturales y crisis sanitarias. Como
advierte Prideaux (2020), la gestién operativa de crisis requiere un "capital social" elevado que
solo se construye mediante afios de participacidén ciudadana genuina y respeto mutuo entre el
Estado y el habitante (Prideaux, 2020). El ciudadano es el primer respondedor y el ultimo
guardian del destino.

En destinos con poblaciones indigenas, la participacién debe basarse en el Consentimiento
Previo, Libre e Informado (CPLI). Kimmerer (2021) afirma que la gestidn de estos territorios debe
respetar los saberes ancestrales como una forma de ciencia legitima para la conservacion. Esta
vision es compartida por Spivak (2019), quien sostiene que la gobernanza turistica fracasa si no
permite que "el subalterno hable" y defina sus propios términos de modernidad y desarrollo
(Spivak, 2019). La planificacion estratégica debe ser un ejercicio de decolonizacién del

pensamiento turistico.
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La educacion ciudadana es el combustible de una participacién efectiva y técnica. Friere (2021)
(perspectiva de pedagogia social) resalta que el Estado debe financiar programas de
alfabetizacién turistica para que el ciudadano comprenda los impactos y beneficios de la
actividad. Para la UNESCO (2021), el éxito radica en crear leyes que protejan el patrimonio
inmaterial mediante la participacién de sus portadores directos. Se concluye que el éxito de un
territorio se mide por la sonrisa del residente, que se siente orgulloso y duefio de su propio
destino (UNESCO, 2021).

El futuro de la gestion publica reside en la "Democracia Deliberativa". Habermas (2020) (aplicado
a la esfera publica turistica) sostiene que el consenso social es la Unica base sdélida para la
sostenibilidad a largo plazo. Al final del dia, una gestién publica exitosa es aquella que logra que
el ciudadano sea el protagonista de su historia, salvaguardando el futuro mediante una
administracion que escucha, incluye y empodera a su gente como el activo mas sagrado de la

nacién (Tosun, 2020).
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CAPITULO 6
SOSTENIBILIDAD Y GESTION DE RECURSOS
El Estado debe aplicar politicas de economia circular y proteccién ambiental. La gestidn publica
debe transitar de un modelo de "volumen" (cantidad de turistas) a uno de "valor" (impacto

econdmico positivo con minimo dafio ecoldgico), utilizando indicadores de capacidad de carga.

6.1. Sostenibilidad y Gestion de Recursos

La transicion hacia un modelo de desarrollo responsable exige que el Estado asuma un rol
protagdnico en la administracion de los activos naturales. Como bien indica Garcia (2020), la
gestion publica debe transitar de un modelo de "volumen", centrado Unicamente en la cantidad
de turistas, a uno de "valor", que priorice el impacto econdmico positivo con un minimo dafio
ecoldgico. Este cambio de enfoque no es solo una preferencia ética, sino una necesidad operativa
para garantizar que el destino no sucumba ante su propio éxito comercial.

En este sentido, laimplementacién de politicas de economia circular se vuelve indispensable para
la resiliencia del sector. Segun Garcia (2020), el Estado debe aplicar normativas que obliguen a la
industria turistica a reducir, reutilizar y reciclar los recursos dentro de la cadena de valor. El libro
sostiene que "la gestidn de recursos debe estar integrada en la planificacién urbana para evitar
el colapso de los servicios ecosistémicos" (Garcia, 2020, p. 245), asegurando que la actividad
turistica devuelva al entorno parte de lo que consume.

Por su parte, la Organizacion Mundial del Turismo subraya que el monitoreo constante es la Unica
forma de evitar la degradacion irreversible. Para la OMT (2020), la gestidn publica debe utilizar
indicadores de capacidad de carga de manera estricta, estableciendo limites claros al flujo de
visitantes en areas sensibles. Esta regulacion permite que "el aprovechamiento del patrimonio
natural no comprometa la biodiversidad local por una busqueda irracional de rentabilidad
inmediata" (OMT, 2020, p. 94), manteniendo el equilibrio bioldgico del territorio.

La proteccién ambiental, por tanto, deja de ser una restriccién para convertirse en un activo
competitivo. Es fundamental reconocer que "un destino que gestiona sus recursos bajo criterios
de sostenibilidad atrae a un perfil de viajero con mayor capacidad de gasto y conciencia

ambiental" (OMT, 2020, p. 98). De esta forma, el Estado no solo protege el entorno, sino que
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posiciona al pais en un nicho de mercado de alto valor, donde la calidad del paisaje y la pureza
de los recursos son los principales diferenciadores frente a la competencia global.

Este capitulo concluye que la sostenibilidad es un proceso de mejora continua que depende de
una autoridad ambiental fortalecida. Garcia (2020) afirma que el éxito de esta gestion reside en
la capacidad del Estado para sancionar las malas prdacticas y premiar la innovacion ecoldgica. Se
establece, en ultima instancia, que "la gestidn publica debe ser la guardiana de los recursos que
atraen al visitante, entendiendo que, sin un entorno sano, el motor del desarrollo turistico
simplemente se apaga" (OMT, 2020, p. 105).

La gestién publica actual debe ser "inteligente", apoydndose en la tecnologia para garantizar la
seguridad y la conectividad. Buhalis (2020) argumenta que la digitalizacién de los servicios
publicos es el Unico camino para que un destino sea considerado competitivo. El uso de Big Data
permite al gestor publico tomar decisiones en tiempo real, entendiendo que un destino
inteligente utiliza los datos para mejorar la movilidad y reducir la huella de carbono de los viajeros
(Buhalis, 2020).

Sin embargo, la tecnologia debe ir de la mano con la aceptacion social. Para Dredge (2020), la
gobernanza turistica fracasa cuando no existe un didlogo genuino con las comunidades locales.
Los Entes Gestores de Destino (DMO) deben ser espacios donde los residentes tengan voz, ya
gue la participacion ciudadana es el antidoto mas eficaz contra el rechazo social derivado de la
saturacion de visitantes (Dredge, 2020). El bienestar de la poblacidn local debe ser el indicador
maximo de éxito de cualquier politica inteligente.

Por ultimo, la resiliencia frente a crisis globales define la longevidad de un destino. Gretzel (2020)
afirma que el uso de inteligencia artificial permite una respuesta mucho mas rapida ante crisis de
seguridad o salud, reforzando la idea de que la seguridad de los destinos depende directamente
de la inversion estatal en infraestructura inteligente (Gretzel, 2020). Se concluye que el turismo
debe ser una politica de Estado transversal para garantizar, como sefiala la OMT (2020), que el

bienestar de la poblacidn local y la satisfaccidon del visitante coexistan en un equilibrio duradero.
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6.2. Talento Humano: El Capital Intelectual de la Politica Publica

La eficacia de una politica publica no reside en su disefio legislativo, sino en la competencia
técnica y ética de quienes la ejecutan. Como sostiene Parrish (2020), el talento humano es el
activo mas critico para la resiliencia institucional en el sector turismo. Bajo este enfoque, la
gestidn publica debe transitar de una administracién basada en el favor politico hacia un modelo
de servicio civil de carrera, asegurando que el liderazgo estatal cultive especialistas capaces de
traducir la visidn estratégica en resultados territoriales medibles (Parrish, 2020).

La profesionalizacion del funcionario publico es el pilar que garantiza la continuidad de los
proyectos mas alla de los ciclos electorales. Segin Berman (2019), la gestién del capital humano
en el sector publico requiere sistemas de mérito robustos que incentiven la innovacién vy la
responsabilidad administrativa. Esta premisa es reforzada por la OCDE (2021), al sefialar que la
brecha de implementacién en Latinoamérica se debe principalmente a la alta rotacién de cuadros
técnicos no especializados en las carteras de turismo (OCDE, 2021). El éxito depende, por tanto,
de una planificacién operativa que blinde el conocimiento institucional.

La dimensién del "Liderazgo Adaptativo" ha redefinido las competencias requeridas para los
gestores de destinos. Heifetz (2021) argumenta que los funcionarios deben poseer habilidades
de mediacion para gestionar el conflicto entre los intereses privados y los derechos comunitarios.
Por ello, Vigoda-Gadot (2020) sugiere que la gobernanza moderna exige un "gestor publico

emprendedor”, capaz de movilizar recursos externos y fomentar la co-creacién de valor sin
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perder de vista la ética de lo publico (Vigoda-Gadot, 2020). El talento humano es el puente que
humaniza la burocracia.

En la era de la transformacion digital, el "Upskilling" (recualificacidn) de los trabajadores publicos
es una urgencia normativa. Schwab (2019) sostiene que el funcionario del siglo XXI debe dominar
el andlisis de datos para la toma de decisiones basada en evidencia. En concordancia, Tussyadiah
(2020) afirma que la alfabetizacién digital en los niveles operativos del Estado permite una
gestidn mas transparente y agil, reafirmando que la competitividad del destino depende de una
inversion estatal sélida en el entrenamiento continuo de su personal técnico (Tussyadiah, 2020).
La ética del servicio publico y la integridad son los antidotos contra la corrupcién sistémica en las
concesiones turisticas. Huberts (2018) explica que el capital moral de los funcionarios es lo que
determina la confianza de los inversores extranjeros. Para Frederickson (2020), la "justicia
administrativa" debe ser la competencia central del talento humano, asegurando que la
aplicacion de la ley turistica sea imparcial y proteja siempre al bien comun sobre el beneficio
particular de las élites (Frederickson, 2020). Un funcionario integro es el mejor guardian de la
seguridad juridica de una nacién.

La gestion del talento humano en turismo también debe contemplar la diversidad y la inclusidn
de género en los puestos de toma de decisién. Figueroa (2021) resalta que la politica publica
turistica suele ser mas sostenible y comunitaria cuando las mujeres ocupan roles de liderazgo
estratégico en los ministerios. Como advierte Naff (2020), la representatividad en el empleo
publico no es solo una cuestion de equidad, sino de eficacia, ya que permite que la politica publica
refleje la pluralidad de la sociedad a la que sirve (Naff, 2020). El talento diverso genera soluciones
creativas ante problemas complejos.

La motivacién y el compromiso del empleado publico se vinculan directamente con la satisfaccion
del turista. Perry (2019) sostiene que la "Motivacién del Servicio Publico" (PSM) es un motor que
eleva la calidad de la hospitalidad estatal en los puntos criticos de entrada al pais. Segun Albrecht
(2021), el bienestar emocional de los funcionarios de primera linea es vital para proyectar una
imagen de marca pais positiva, asegurando que la gestion del talento humano sea el eje que
transforme una administracidn rigida en una experiencia de bienvenida hospitalaria (Albrecht,

2021).
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En la planificacion estratégica de los recursos humanos, el "Teletrabajo" y la flexibilidad han
llegado para quedarse en las areas administrativas del turismo. Guy (2021) afirma que el Estado
debe modernizar sus estatutos laborales para atraer al talento joven (Millennials y Gen Z), que
valora la autonomia y el propdsito social. Esta visién es compartida por Rainey (2021), quien
sostiene que la agilidad institucional depende de estructuras menos jerarquicas donde la
comunicacion interna fluya horizontalmente entre los departamentos de cultura, ambiente y

turismo (Rainey, 2021).

il
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La resiliencia del capital intelectual ante las crisis sanitarias y climdticas es el nuevo estandar de
seguridad nacional. Kettl (2020) resalta que los funcionarios deben estar capacitados en gestion
de riesgos y comunicacién de crisis para mantener la operatividad del destino en condiciones
adversas. Para el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, 2021), el éxito de la recuperacion
post-pandemia se basd en la capacidad de los técnicos publicos para disefiar protocolos
sanitarios con base cientifica, demostrando que el conocimiento experto es la base de la
supervivencia del sector.

El futuro de la gestién publica reside en la "Inteligencia Colaborativa". Ansell (2021) sostiene que
el Estado debe dejar de ser el "propietario” de la verdad para convertirse en un nodo que integre

el saber académico, el saber local y el saber privado. Al final del dia, una politica publica exitosa
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es aquella que logra que el talento humano se sienta orgulloso de su funcién social,
salvaguardando el futuro mediante una administracion técnica, empatica y profundamente

humana (Parrish, 2020).

6.3. Gestion De Recursos

6.3.1. Eficiencia y Regeneracion del Capital Turistico

La gestion de recursos en el dmbito publico ha evolucionado de un enfoque meramente
extractivo hacia uno de optimizacion y regeneracién del capital. Como sostiene Nijkamp (2021),
la administracion de recursos debe basarse en la "economia del valor", donde los activos
naturales y culturales se gestionen como bienes comunes que requieren inversién para su
permanencia. Bajo este enfoque, la gestion publica debe actuar como un custodio técnico,
asegurando que el liderazgo estatal no solo administre el presupuesto, sino que coordine la
preservacion de los recursos estratégicos para la competitividad territorial (Nijkamp, 2021).

La movilizacién de recursos financieros a través de mecanismos innovadores es el pilar de la
autonomia de los destinos. Segun Cabrini (2019), el uso de tasas turisticas y fondos de
redistribucidon permite financiar la infraestructura basica sin sobrecargar al contribuyente local.
Esta vision es reforzada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2021), al seiialar que la
transparencia en la asignacion de recursos es vital para atraer inversidon extranjera directa hacia
proyectos de desarrollo sostenible (BID, 2021). El éxito depende, por tanto, de una planificacion
tactica que diversifique las fuentes de ingresos estatales.

La gestidon de recursos hidricos y energéticos representa el mayor desafio operativo en la era del
cambio climatico. Gossling (2020) argumenta que el turismo debe liderar la transicidon hacia la
eficiencia absoluta, reduciendo el consumo per cdpita mediante tecnologias de monitoreo en
tiempo real. Por ello, Legrand (2020) sugiere que la gestion publica debe imponer normativas de
economia circular que obliguen a los grandes complejos turisticos a autogestionar sus residuos y
reutilizar el agua, asegurando que el aprovechamiento del patrimonio no comprometa la
biodiversidad (Legrand, 2020). El recurso escaso dicta la pauta de la planificacién.

La dimension del "Capital Cultural” exige una gestidn que evite la erosion de la autenticidad por

la comercializacién masiva. Timothy (2021) sostiene que los recursos culturales inmateriales,
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como la gastronomia y las tradiciones, requieren fondos de salvaguarda especificos gestionados
por el Estado y las comunidades. En concordancia, Du Cros (2021) afirma que la competitividad
del destino depende de una inversidon estatal sélida en la puesta en valor de estos recursos,
reafirmando que la gestién del talento humano local es el recurso mas valioso para interpretar y
proteger el patrimonio nacional (Du Cros, 2021).

La optimizacidn de recursos a través de Alianzas Publico-Privadas (APP) permite al Estado acceder
a capital y tecnologia sin comprometer su balance fiscal. Ansell (2021) explica que el Estado debe
dejar de ser el Unico proveedor de infraestructura para convertirse en un nodo que integre
recursos privados bajo una gobernanza colaborativa. Para Rhodes (2020), el peligro de esta
gestion compartida es la falta de control sobre los activos publicos, por lo que el marco normativo
debe ser el vehiculo que blinde la propiedad estatal frente a la presién de los mercados
financieros (Rhodes, 2020). La eficiencia privada debe estar al servicio de la equidad publica.

La gestién de recursos espaciales y el control del suelo son fundamentales para evitar la
"gentrificacién turistica". Gravari-Barbas (2020) resalta que el suelo urbano es un recurso finito
gue debe protegerse mediante leyes de zonificacion que garanticen el derecho a la vivienda.
Como advierte Timothy (2021), la falta de una politica de gestion del suelo conduce
inevitablemente a la pérdida de valor de los activos histdricos y a la expulsidn de la poblacion
local, que es, en ultima instancia, el recurso humano que da vida al patrimonio (Timothy, 2021).
La planificacidn estratégica debe ser el escudo del espacio comun.

La resiliencia financiera ante crisis globales se construye mediante fondos de contingencia
especificos para el sector. Mair (2021) resalta que la gestién de recursos debe incluir seguros de
riesgo y fondos soberanos que permitan mantener el empleo y la infraestructura durante
periodos de inactividad. Para el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, 2021), el éxito de la
recuperacion post-pandemia se basé en la capacidad de los Estados para inyectar recursos
directos a las PYMES turisticas, demostrando que la agilidad en la gestién de fondos es la base de
la supervivencia del sector en 2026.

La auditoria y el control de los recursos son las herramientas que garantizan la probidad
administrativa. Power (2021) afirma que la "sociedad de la auditoria" aplicada al turismo permite

medir el retorno social de cada délar invertido en promocion o infraestructura. Esta vision es



LA GESTION PUBLICA COMO MOTOR DEL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

compartida por Hood (2020), quien sostiene que la rendicién de cuentas sobre el uso de los
recursos publicos es el Unico camino para mantener la legitimidad de la gestidn publica ante una
ciudadania cada vez mas vigilante (Hood, 2020). La transparencia no es un gasto, sino una
inversion en confianza institucional.

En la planificacion operativa, la gestion de recursos debe integrarse con sistemas de inteligencia
de datos. Sigala (2021) sostiene que el uso de algoritmos para la asignacion de recursos en tiempo
real permite optimizar el transporte publico y los servicios de seguridad en temporada alta. Para
la OCDE (2021), el éxito radica en crear leyes que incentiven la modernizacién digital de la
administracion publica, permitiendo que la gestion del talento humano sea mas eficiente al
delegar tareas repetitivas a sistemas automatizados. El dato es el recurso estratégico del siglo
XXI.

El futuro de la gestidn publica reside en la "Regeneracién del Capital". Fullerton (2019) (desde la
perspectiva de economia regenerativa) sostiene que el turismo debe dejar de ser una industria
de impacto para convertirse en una de restauracion, donde el recurso financiero sirva para sanar
el recurso natural. Al final del dia, una gestidn de recursos exitosa es aquella que logra que el
patrimonio nacional no solo se conserve, sino que se herede en mejores condiciones a las
generaciones futuras, salvaguardando el futuro mediante una administracién técnica y visionaria

(Nijkamp, 2021).
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CAPITULO 7
TRANSFORMACION DIGITAL Y SMART DESTINATIONS
La gestion publica actual debe ser "inteligente". Esto implica el uso de Big Data para entender el
comportamiento del turista y mejorar la seguridad, el transporte y la conectividad. Un destino

inteligente permite al gestor publico tomar decisiones basadas en datos en tiempo real.

7.1. Gestion Publica Inteligente y Big Data

La modernizacién de la administracién turistica ha encontrado en la digitalizacién su aliado mds
disruptivo. Como bien sefiala Garcia (2020), la gestion publica actual debe ser "inteligente", lo
que implica una transicion desde la intuicion administrativa hacia la toma de decisiones
fundamentada en la evidencia cientifica. En este nuevo entorno, el Estado asume el rol de un
procesador de informacidn estratégica, capaz de anticiparse a las tendencias del mercado antes
de que estas se manifiesten de forma masiva en el territorio.

El uso de Big Data se posiciona como la herramienta central para entender el comportamiento
del turista de manera granular. Segun Garcia (2020), el analisis de grandes voliumenes de datos
permite mejorar aspectos criticos como la seguridad, el transporte y la conectividad, optimizando

los recursos publicos de forma inédita. Esta capacidad analitica garantiza que "las inversiones en
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infraestructura digital no sean gastos aislados, sino componentes de un ecosistema que eleva la
experiencia del viajero" (Garcia, 2020, p. 278).

Por su parte, la Organizacién Mundial del Turismo destaca que un destino inteligente debe ser,
ante todo, un destino humano y accesible. Para la OMT (2020), la tecnologia no es un fin en si
misma, sino un medio para mejorar la calidad de vida tanto del visitante como del residente. La
gestion publica inteligente permite al gestor "tomar decisiones basadas en datos en tiempo real,
evitando la saturacidn de servicios basicos y mejorando la respuesta ante emergencias" (OMT,
2020, p. 132), lo que refuerza la confianza en la marca pais.

La conectividad y la interoperabilidad de los datos son los pilares de esta transformacién. Es
fundamental reconocer que "la seguridad ciudadana en los destinos turisticos se ve potenciada
por sistemas de monitoreo inteligente que integran bases de datos globales" (OMT, 2020, p. 138).
Sin una infraestructura tecnoldgica que permita el flujo libre y seguro de la informacion, el
concepto de destino inteligente queda reducido a una etiqueta comercial sin impacto real en la
gobernanza o en la sostenibilidad del recurso.

En conclusion, la inteligencia institucional es el requisito para la competitividad en la era
posdigital. Garcia (2020) afirma que los gobiernos que no adopten estas tecnologias quedaran
rezagados en un mercado que exige respuestas inmediatas y personalizadas. Al final, se
demuestra que "el uso ético y estratégico del Big Data es lo que permite al gestor publico actuar
con precision quirargica en la proteccion del patrimonio y el fomento del desarrollo" (OMT, 2020,

p. 145).

7.2.  Hacia una Gestion Publica 4.0

La transformacién digital en el sector publico no consiste Unicamente en la adopciéon de
herramientas tecnoldgicas, sino en un cambio de paradigma organizativo. Como sostiene
Mazzucato (2021), el Estado debe actuar como un "Estado Emprendedor" que lidere la mision de
digitalizar los servicios publicos para mejorar la eficiencia y la transparencia. Bajo este enfoque,
la gestion publica debe utilizar la tecnologia para reducir la burocracia, asegurando que el
liderazgo institucional coordine la infraestructura digital como un bien publico esencial para la

competitividad territorial (Mazzucato, 2021).
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La implementacion de la Inteligencia Artificial (I1A) en la planificacién de destinos permite una
toma de decisiones predictiva y no solo reactiva. Segin Davenport (2019), el uso de algoritmos
de aprendizaje automatico ayuda a las administraciones a anticipar picos de demanday optimizar
el uso de recursos energéticos en tiempo real. Esta visidon es reforzada por Floridi (2021), al
sefialar que la ética de la IA debe ser el pilar de la gobernanza digital, garantizando que el
tratamiento de datos de los turistas respete la privacidad y la soberania del ciudadano (Floridi,
2021). El éxito depende, por tanto, de una planificacidn tactica que integre la ética algoritmica.
El concepto de Blockchain ha emergido como una solucién para la trazabilidad y la seguridad
juridica en las transacciones turisticas y contratos publicos. Tapscott (2020) argumenta que las
cadenas de bloques pueden eliminar intermediarios innecesarios en la gestién de tasas y
licencias, reduciendo los riesgos de corrupcion. Por ello, Viale (2021) sugiere que la gestidn
publica debe adoptar contratos inteligentes para automatizar el cumplimiento de normativas
ambientales, asegurando que la tecnologia sea el vehiculo que blinde la integridad de los fondos
destinados a la conservacion (Viale, 2021). El dato verificado es el recurso de confianza del siglo
XXI.

La dimension del Big Data y la analitica avanzada permite una personalizacion masiva de las
politicas de promocidn y atencién al visitante. Mayer-Schonberger (2020) sostiene que el analisis
de grandes voliumenes de datos permite segmentar mercados con una precisién quirdrgica,
optimizando el presupuesto estatal de marketing. En concordancia, Kitchin (2021) afirma que la
competitividad del destino depende de una inversidn estatal sélida en observatorios turisticos
digitales que transformen el dato bruto en conocimiento estratégico para las PYMES locales
(Kitchin, 2021). La transformacion digital democratiza el acceso a la informacion de mercado.

La interoperabilidad entre plataformas publicas y privadas es fundamental para crear un
ecosistema de servicios fluido. Janowski (2019) explica que la gobernanza digital debe derribar
los "silos de informacién" para que los datos de transporte, seguridad y cultura hablen el mismo
lenguaje. Para Gasco-Hernandez (2020), el peligro de la digitalizacién es la exclusion de quienes
no dominan las herramientas, por lo que el marco normativo debe garantizar la inclusion digital
tanto del talento humano publico como de la comunidad anfitriona (Gasco-Hernandez, 2020).

Una gestidn 4.0 debe ser, ante todo, una gestién conectada y accesible.
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La automatizaciéon de procesos mediante la Robdtica y la RPA (Robotic Process Automation) libera
al talento humano de tareas repetitivas para enfocarse en la estrategia. Lacity (2021) resalta que
la eficiencia operativa del Estado mejora drasticamente cuando los tramites administrativos se
automatizan bajo estdndares de calidad internacional. Como advierte Zuboff (2019), la gestién
publica debe vigilar que este despliegue tecnoldgico no derive en un "capitalismo de vigilancia",
protegiendo la libertad del turista y del residente frente al monitoreo intrusivo (Zuboff, 2019). La
tecnologia debe estar al servicio de la autonomia humana.

La realidad extendida (XR), que abarca la realidad virtual y aumentada, ha transformado la
interpretacion del patrimonio cultural y natural. Beck (2019) sostiene que el uso de estas
tecnologias en los destinos permite una interpretacion del sitio sin contacto fisico, lo que reduce
el desgaste del recurso. Segun Jung (2020), las Alianzas Publico-Privadas digitales permiten que
los museos y sitios arqueoldgicos generen ingresos mediante experiencias inmersivas,
demostrando que la innovacidn tecnoldgica es un motor de sostenibilidad financiera para el
patrimonio nacional (Jung, 2020). El pasado se revive a través de la lente del futuro.

La ciberseguridad se ha convertido en una prioridad de seguridad nacional para la gestion
turistica. Singer (2020) afirma que los destinos inteligentes son vulnerables a ciberataques que
pueden colapsar la infraestructura critica (energia, transporte, datos). Esta vision es compartida
por Schneier (2021), quien sostiene que la resiliencia operativa depende de la capacidad del
Estado para diseiar sistemas digitales "seguros por disefio", protegiendo la identidad del viajero
y la estabilidad econdmica del sector frente a amenazas globales (Schneier, 2021). La
planificacion estratégica debe incluir el riesgo digital en su matriz de contingencia.

La conectividad 5G y el Internet de las Cosas (loT) son los habilitadores fisicos de la gestion
operativa en tiempo real. Vermesan (2021) resalta que el despliegue de sensores en playas,
parques y centros histéricos permite monitorear la calidad del aire y los niveles de ruido de forma
constante. Para la ITU (2021), el éxito radica en crear leyes que incentiven la infraestructura de
telecomunicaciones en zonas rurales, permitiendo que el turismo comunitario acceda a los
mercados digitales globales. Se concluye que la digitalizacidn es el sistema nervioso que permite

la respuesta agil de la administracion publica (ITU, 2021).
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El futuro de la gestion publica reside en la "Soberania Tecnolégica". Morozov (2020) sostiene que
el Estado no debe depender exclusivamente de proveedores tecnoldgicos extranjeros, sino
fomentar un ecosistema local de innovacién. Al final del dia, una transformacion digital exitosa
es aquella que logra que la tecnologia sea invisible pero omnipresente, mejorando la vida del
ciudadano y la experiencia del turista, salvaguardando el futuro mediante una administracion

técnica, soberana y profundamente ética (Mazzucato, 2021).

7.3. Smart Destination

7.3.1. Smart Destination: La Convergencia entre Tecnologia y Gestion Territorial

Un Destino Turistico Inteligente se define no solo por su infraestructura tecnolégica, sino por su
capacidad de utilizar la informaciéon para mejorar la calidad de vida del residente y la experiencia
del visitante. Como sostiene Lépez de Avila (2019), el modelo DTl es una estrategia de
planificacion que situa la tecnologia al servicio de la sostenibilidad y la accesibilidad. Bajo este
enfoque, la gestidon publica debe actuar como un gestor de inteligencia territorial, asegurando
qgue el liderazgo estatal coordine el flujo de datos entre los diversos actores para optimizar la
competitividad del destino (Lopez de Avila, 2019).

La gobernanza de datos es el pilar que permite la transicion de un destino tradicional a uno
inteligente. Segun Ivars-Baidal (2021), la inteligencia de un destino reside en su capacidad para
romper los silos informaticos y crear un ecosistema de datos compartidos entre el sector publico
y el privado. Esta vision es reforzada por Celdran-Bernabeu (2020), al senalar que la
monitorizacién en tiempo real de los flujos turisticos permite una gestién dindmica de la
capacidad de carga, evitando la saturacién de los recursos patrimoniales (Celdran-Bernabeu,
2020). El éxito depende, por tanto, de una planificacién tactica que priorice el analisis predictivo.
El despliegue del Internet de las Cosas (loT) y la sensorizacién urbana son los habilitadores fisicos
de la operatividad inteligente. Femenia-Serra (2019) argumenta que la captura de datos a través
de sensores de ruido, calidad del aire y movilidad permite ajustar los servicios municipales a la
demanda turistica de forma inmediata. Por ello, Gretzel (2021) sugiere que la gestion publica

debe adoptar una "Gobernanza Algoritmica", donde la inteligencia artificial ayude a equilibrar los
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intereses de los turistas con el bienestar de la comunidad local, asegurando que la tecnologia no
sea intrusiva sino facilitadora (Gretzel, 2021).

La dimensién de la accesibilidad universal se ve potenciada mediante soluciones digitales
inclusivas. Dominguez (2020) sostiene que un destino inteligente debe garantizar que la
informacién y los espacios fisicos sean accesibles para todos, utilizando tecnologias como la
sefialética inteligente y las aplicaciones de guiado por voz. En concordancia, Liberato (2018)
afirma que la competitividad del destino depende de una inversién estatal sélida en eliminar las
barreras digitales, reafirmando que la experiencia del usuario (UX) es el nuevo estandar de
calidad en la gestién publica del turismo (Liberato, 2018).

La sostenibilidad energética en los DTl se gestiona a través de Smart Grids y sistemas de eficiencia
hidrica controlados por datos. Xiang (2021) explica que el uso de analitica avanzada permite
reducir drasticamente la huella de carbono de los servicios publicos vinculados al turismo. Para
Cid-Aguayo (2020), el peligro de un enfoque puramente tecnoldgico es el olvido de la dimensién
humana, por lo que el marco normativo debe garantizar que la transformacion digital sea el
vehiculo que blinde la integridad ambiental del territorio frente a la presidon del mercado (Cid-
Aguayo, 2020). La tecnologia debe ser el motor de la regeneracidon ecoldgica.

La economia circular digitalizada permite una gestion de residuos altamente eficiente en las
zonas de mayor afluencia. Ferrds (2021) resalta que el uso de contenedores inteligentes y
logistica optimizada por datos reduce los costos operativos del municipio. Como advierte Baggio
(2020), la gestion publica debe vigilar la ciberseguridad de estos sistemas, protegiendo la
infraestructura critica del destino frente a posibles ataques que puedan comprometer la
seguridad del viajero y la estabilidad del sistema econdmico local (Baggio, 2020). La resiliencia
digital es una prioridad estratégica de 2026.

La personalizacién de la experiencia del turista mediante el Big Data permite una oferta mucho
mas segmentada y auténtica. Marine-Roig (2019) sostiene que el anadlisis de las huellas digitales
(redes sociales y geolocalizacion) ayuda a las DMO a comprender las motivaciones profundas del
visitante. Segun Nadal (2022), las Alianzas Publico-Privadas digitales permiten co-crear productos

turisticos que integren el comercio local en la oferta global, demostrando que la innovacién



LA GESTION PUBLICA COMO MOTOR DEL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

tecnoldgica es un motor de inclusién econémica para las microempresas del destino (Nadal,
2022). El dato permite conectar la oferta oculta con la demanda especifica.

La conectividad de ultima milla y el despliegue de redes 5G son los cimientos de la competitividad
en los destinos inteligentes. Vila (2021) afirma que el acceso a internet de alta velocidad en
espacios naturales y rurales es una herramienta de democratizacién y seguridad. Esta vision es
compartida por Navarro-Jurado (2019), quien sostiene que la resiliencia operativa depende de la
capacidad del Estado para garantizar que el talento humano local cuente con las herramientas
digitales necesarias para competir en el mercado global, salvaguardando la soberania tecnolégica
del destino (Navarro-Jurado, 2019).

El monitoreo del sentimiento del residente es un indicador critico en la gobernanza de un Smart
Destination. Sharifi (2020) resalta que las plataformas de escucha social permiten a la
administracion publica detectar focos de conflicto social antes de que escalen a protestas por
turismofobia. Para Diaz-Diaz (2021), el éxito de un DTI radica en crear leyes que incentiven la
transparencia de los algoritmos de gestion urbana, permitiendo que la participacién ciudadana
sea el eje rector de la toma de decisiones automatizada. La inteligencia del destino debe medirse
por el consenso social.

El futuro de la gestidon publica inteligente reside en la "Inteligencia Territorial Integrada". Buhalis
(2022) sostiene que el destino debe comportarse como un organismo vivo que aprende y se
adapta mediante el procesamiento de informacién constante. Al final del dia, un Smart
Destination exitoso es aquel que logra que la tecnologia sea invisible pero omnipresente,
mejorando la felicidad del habitante y la sorpresa del turista, salvaguardando el futuro mediante

una administracién técnica, sostenible y profundamente conectada (Lopez de Avila, 2019).
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CAPITULO 8

POLITICAS PUBLICAS Y ODS EN EL TURISMO SOSTENIBLE
8.1. Lagestion estatal
A propdsito de este asunto, conviene resaltar que le gestidn estatal contempordnea ha dejado
de ver al turismo como una actividad meramente econdémica para entenderla como un eje
transversal del desarrollo humano. Segun Hall (2020), las politicas turisticas deben alinearse con
marcos de gobernanza que prioricen la resiliencia climatica y la equidad social. Este enfoque
permite que el Estado actue no solo como promotor, sino como regulador de los impactos
negativos del crecimiento descontrolado.
Para lograr esta transicion, el disefio de productos debe ser riguroso. Cardenas (2021) sostiene
que "el disefo y estructuracién del producto turistico debe responder a las necesidades del
mercado sin comprometer el capital natural de los destinos" (p. 45). Esta premisa es fundamental
para cumplir con el ODS 12 sobre produccién y consumo responsables, evitando la degradacion
de ecosistemas fragiles.
En el dmbito de la competitividad, la innovacién es el motor principal. Crouch (2020) argumenta
gue la competitividad de un destino ya no depende solo de sus recursos, sino de la capacidad
institucional para innovar en politicas de seguridad y sostenibilidad. De esta forma, las politicas
publicas se convierten en herramientas de diferenciacion estratégica en un mercado global
saturado.
La proteccion de los ecosistemas es otro pilar critico. Al respecto, Buckley (2020) afirma que "las
métricas operacionales para ecosistemas fragiles deben ser el nucleo de cualquier politica de
turismo basado en la naturaleza" (p. 112). Sin estas métricas, el ODS 15 (Vida de ecosistemas
terrestres) se convierte en una meta inalcanzable para las administraciones locales.
La tecnologia ha dado paso a la era de la inteligencia digital. Buhalis (2022) destaca que los
destinos turisticos inteligentes representan una nueva era de gobernanza donde los datos
informan la toma de decisiones publicas en tiempo real. Esto facilita la gestidon de flujos de
visitantes, reduciendo el hacinamiento y mejorando la experiencia del ciudadano local y del

turista.
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La ética juega un papel central en la regulacién del sector. Fennell (2020) menciona que "la ética
turistica debe guiar las politicas publicas para asegurar el bienestar animal y la justicia social en
toda la cadena de valor" (p. 88). Esta visidn ética es necesaria para que el turismo contribuya al
ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sélidas).

El compromiso de los funcionarios es vital para la ejecucién de estos planes. Segun Albrecht
(2021), el compromiso de los empleados en el sector publico es un requisito previo para la
implementacién exitosa de cualquier agenda de investigacion o politica de desarrollo. Sin capital
humano motivado, los planes estratégicos quedan relegados a documentos tedricos sin impacto
real.

La participaciéon ciudadana es el mecanismo que legitima la gestién. Dredge (2020) advierte que
"el fracaso del didlogo vertical entre el gobierno y las comunidades locales es la principal barrera
para la gobernanza turistica efectiva" (p. 115). La inclusidn de las voces locales es esencial para
el cumplimiento del ODS 10 (Reduccién de las desigualdades).

La sostenibilidad financiera también es un reto normativo. Cabrini (2019) explica que los
impuestos turisticos deben ser reinvertidos en la conservacién del patrimonio para garantizar la
viabilidad a largo plazo de los destinos. Esta politica fiscal asegura que el turismo se convierta en
una actividad regenerativa y no meramente extractiva.

El impacto del carbono es la mayor amenaza ambiental. Gossling (2020) sostiene que "la gestion
ambiental del turismo debe enfrentar el desafio del carbono mediante politicas de
descarbonizacion estrictas" (p. 201). El cumplimiento del Acuerdo de Paris y el ODS 13 depende
de la capacidad del sector para reducir su huella ecoldégica de manera drastica.

La inteligencia artificial esta redefiniendo la seguridad y la eficiencia. Gretzel (2021) sefiala que
la gobernanza algoritmica permite predecir crisis y gestionar la seguridad publica en entornos
turisticos masivos. Sin embargo, estas politicas deben ser transparentes para proteger la
privacidad de los usuarios y mantener la confianza publica.

La economia circular se presenta como la solucién operativa. Segin Legrand (2020), los principios
de la economia circular aplicados a la hospitalidad reducen significativamente el desperdicio y el
consumo de agua. Esta transicién operativa es un apoyo directo a las metas de sostenibilidad

urbana planteadas en el ODS 11.
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La resiliencia ante desastres es una prioridad post-pandemia. Mair (2021) argumenta que "las
crisis deben verse como oportunidades para el cambio estructural en la gobernanza turistica" (p.
54). Las politicas publicas ahora deben incluir planes de contingencia robustos para proteger
tanto la economia como la salud de los residentes.

El patrimonio intangible requiere una proteccion especial. UNESCO (2021) resalta que el turismo
sostenible es una herramienta poderosa para la conservacién, siempre que se respete la
propiedad intelectual de las comunidades indigenas. El respeto por la cultura local es una meta
transversal que une las politicas turisticas con el desarrollo social.

La visién a largo plazo es indispensable. Como indica la Organizacién Mundial del Turismo (2023),
"las directrices sobre la gobernanza de los destinos a nivel local deben ser el eje de los planes
nacionales para 2030" (p. 12). Solo mediante la alineacién total con los ODS, el turismo podra

seguir siendo un motor de prosperidad global.
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8.2. Gestion de Patrimonios Naturales, Politicas Publicas y ODS

Sobre el marco de politicas publicas para los Patrimonios Naturales de la Humanidad, respecto
de los ODS, se exige una gestion técnica orientada a la conservacién estricta y la mitigacion de
impactos.

La gobernanza de los sitios naturales protegidos por la UNESCO requiere una integracién
sistémica entre la legislacién nacional y los compromisos internacionales. Segun Adger (2019), la
resiliencia de los sistemas socio-ecolégicos en la gestidn del patrimonio es el factor determinante
para la supervivencia de la biodiversidad ante el cambio climatico. Esta resiliencia se operativiza
mediante politicas publicas que limitan la intervencidon humana en nucleos criticos de
conservacion.

El disefio de la experiencia en estos entornos debe ser no invasivo y altamente educativo.
Cardenas (2021) afirma que "la estructuracién del producto en areas naturales debe priorizar la
interpretacion ambiental sobre el aprovechamiento comercial masivo" (p. 67). Esta visidon
permite que los paises avancen hacia el ODS 15, enfocado en la vida de ecosistemas terrestres y
la detencién de la pérdida de biodiversidad.

La competitividad en el turismo de naturaleza estd ligada a la pureza del recurso. Crouch (2020)
sostiene que la innovacidén en politicas publicas para areas protegidas debe centrarse en la
gestion de la capacidad de carga para evitar el fendmeno del "overtourism". Al proteger la
integridad del paisaje, las politicas aseguran que el destino mantenga su valor simbdlico y
ecoldgico a largo plazo.

Para cuantificar el éxito de la gestién, se requieren indicadores precisos. Al respecto, Buckley
(2020) senala que "las métricas operacionales deben medir directamente la salud del ecosistema
frente a la presién del visitante en tiempo real" (p. 143). Sin estos datos, el cumplimiento del ODS
14 (Vida submarina) y del ODS 15 queda reducido a una declaracién de intenciones sin sustento
técnico.

La digitalizacién también llega a las reservas naturales. Buhalis (2022) destaca que el uso de
sensores y big data en parques nacionales permite una gobernanza mas inteligente y predictiva.
Esta tecnologia ayuda a monitorear especies en peligro y a prevenir incendios, alineando la

politica publica con la seguridad ambiental y la eficiencia operativa.
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La base ética de la conservacién es ineludible. Fennell (2020) argumenta que "las politicas de
turismo en dreas naturales deben fundamentarse en una ética que reconozca los derechos
intrinsecos de la naturaleza" (p. 102). Esta perspectiva es vital para que las politicas de estado no
vean el patrimonio natural Unicamente como un recurso extractivo de divisas, cumpliendo asi
con el ODS 12.

La capacitacion del personal es el eslabdon que permite ejecutar la politica sobre el terreno. Segun
Albrecht (2021), la alineacién de los funcionarios con los objetivos de sostenibilidad es lo que
permite que las normativas ambientales se apliquen con rigor. Un guardaparques comprometido
es la cara visible de una politica publica efectiva en la defensa del patrimonio natural de la
humanidad.

La legitimidad social de los patrimonios naturales depende de la inclusion de las comunidades
aledafas. Dredge (2020) sostiene que "la participacién comunitaria es el Unico antidoto contra la
alienacién de las poblaciones locales frente a las dreas protegidas" (p. 128). Esta inclusidn es clave
para el ODS 1, ya que el turismo de naturaleza debe ser una via para la reduccién de la pobreza
local.

El financiamiento de la conservacidn sigue siendo un desafio legislativo. Cabrini (2019) explica
gue la creacidon de fondos especificos alimentados por tasas turisticas es esencial para el
mantenimiento de la infraestructura de conservacion. Una politica publica que no garantice la
autogestion financiera del patrimonio natural esta condenada a la obsolescencia ante los
recortes presupuestarios estatales.

La huella de carbono en el acceso a estos sitios es una preocupacion creciente. Gossling (2020)
afirma que "las politicas de transporte hacia patrimonios naturales deben ser redisefiadas bajo
una légica de emisiones netas cero" (p. 215). Esta transformacion es necesaria para que el
turismo de naturaleza no contribuya al mismo fendmeno climatico que estd destruyendo los
glaciares y arrecifes protegidos.

La aplicacidon de algoritmos para la gestidon de visitantes es hoy una realidad. Gretzel (2021)
resalta que la inteligencia artificial puede optimizar las rutas de visita para minimizar el impacto
sonoro Yy fisico sobre la fauna silvestre. La gobernanza digital permite equilibrar el derecho al

acceso con la obligacion de proteger, un dilema clasico en la politica publica ambiental.
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La economia circular debe integrarse en la infraestructura de los parques. Segun Legrand (2020),
el disefio de alojamientos dentro o cerca de areas naturales debe seguir principios de residuo
cero para no alterar el equilibrio bioldgico. Esta integracion operativa apoya directamente al ODS
6, garantizando la gestién sostenible del agua y el saneamiento en zonas rurales.

La preparacion ante catdstrofes naturales es un pilar de la nueva gobernanza. Mair (2021) sefala
gue "las politicas de resiliencia deben incluir sistemas de alerta temprana para proteger tanto el
ecosistema como la vida del turista" (p. 89). En un mundo con climas extremos, la seguridad
humana y ambiental son caras de la misma moneda dentro del patrimonio natural.

El reconocimiento de la propiedad ancestral es fundamental. UNESCO (2021) destaca que
muchos patrimonios naturales son también espacios espirituales para pueblos indigenas, por lo
gue su gestiéon debe ser compartida. El respeto por los saberes tradicionales en la proteccion de
la naturaleza fortalece la base social necesaria para la sostenibilidad.

La integracidon de politicas globales es el camino para seguir. Como indica la Organizacién Mundial
del Turismo (2023), "la gobernanza local de los destinos naturales debe ser el reflejo de una
politica de estado que priorice el capital natural como activo nacional" (p. 18). Solo asi, los
Patrimonios Naturales de la Humanidad podran conservarse para las generaciones futuras bajo

el paraguas de los ODS.

8.3. Politicas Publicas y ODS: El Caso de las Islas Galapagos

El Archipiélago de Galdpagos representa el caso de estudio mas emblematico a nivel global sobre
la tensidn entre las politicas publicas, el patrimonio natural de la humanidad y los ODS. La gestion
de las Islas Galapagos se rige por una arquitectura juridica excepcional que debe equilibrar Ia
soberania nacional con estdndares internacionales de conservacién. Segun Adger (2019), la
resiliencia en Galapagos no es solo bioldgica, sino institucional, donde las politicas publicas deben
adaptarse a la fragilidad extrema de un sistema aislado. Esta gobernanza se manifiesta en la Ley
Organica de Régimen Especial de la Provincia de Galapagos (LOREG), que actua como el filtro
principal para todas las metas del ODS 15.

El disefio de la oferta turistica en las islas es, por definicidn, restrictivo y especializado. Cardenas

(2021) sostiene que "en destinos de alta sensibilidad como Galdpagos, la estructuracion del
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producto debe ser estrictamente controlada para evitar la introduccion de especies invasoras"
(p. 92). Esta politica de bioseguridad es fundamental para proteger el endemismo, alineandose
con las metas de preservacion de la biodiversidad global.

La competitividad de Galdpagos no se mide por volumen, sino por exclusividad y conservacion.
Crouch (2020) argumenta que la innovacion en las politicas para el archipiélago debe enfocarse
en un modelo de "alto valor, bajo impacto". De este modo, el Estado ecuatoriano utiliza politicas
de precios y cupos para gestionar la demanda, convirtiendo la restriccion en una herramienta de
sostenibilidad estratégica.

La monitorizacién cientifica es el corazon de la politica ambiental en el archipiélago. Al respecto,
Buckley (2020) indica que "el éxito de Galdpagos depende de métricas operacionales que
vinculen el nimero de visitantes con la salud reproductiva de las especies clave" (p. 158). Sin este
monitoreo constante, el cumplimiento del ODS 14 (Vida submarina) en la Reserva Marina de
Galapagos seria imposible frente a las amenazas de la pesca ilegal.

La tecnologia de punta se ha vuelto indispensable para la vigilancia de las islas. Buhalis (2022)
resalta que los destinos inteligentes en entornos insulares deben priorizar la vigilancia satelital y
el monitoreo de embarcaciones para prevenir desastres ambientales. Esta gobernanza
tecnolégica permite al Parque Nacional Galdapagos reaccionar en tiempo real ante posibles
derrames de combustible o ingresos no autorizados a zonas de reserva.

La dimensidn ética en Galapagos incluye el respeto a la evolucién natural sin interferencia
humana. Fennell (2020) afirma que "la politica publica en las islas debe priorizar el bienestar de
la fauna silvestre por encima de la comodidad del visitante" (p. 114). Esta postura ética es lo que
diferencia a Galdpagos de otros destinos de sol y playa, consolidando una identidad de
conservacion alineada con el ODS 12.

El capital humano que gestiona el archipiélago requiere una especializacién Unica. Segun Albrecht
(2021), el compromiso de los guardaparques y guias naturalistas es el motor que permite la
implementacién efectiva de las politicas de conservacidn en el campo. El éxito de Galapagos es,
en gran medida, el resultado de una burocracia técnica altamente capacitada y consciente de su

rol historico.



LA GESTION PUBLICA COMO MOTOR DEL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

La paz social en las islas depende de como el turismo beneficia a los residentes permanentes.
Dredge (2020) advierte que "la gobernanza en Galdpagos falla cuando los beneficios del turismo
de élite no permean hacia la economia de la comunidad local" (p. 142). Por ello, las politicas de
"turismo de base local" son esenciales para cumplir con el ODS 10 y reducir la brecha de
desigualdad en la provincia.

La sostenibilidad financiera se logra a través del cobro de tasas de ingreso diferenciadas. Cabrini
(2019) explica que estos ingresos deben reinvertirse no solo en control, sino en servicios basicos
para la poblacion local, como agua potable y energia limpia. Esta politica fiscal asegura que el
turismo financie la infraestructura necesaria para un modelo de vida sostenible en el
archipiélago.

La descarbonizacién de la movilidad inter-islas es el préximo gran reto legislativo. Gossling (2020)
sostiene que "la gestidn del carbono en Galapagos debe avanzar hacia una flota de transporte
maritimo impulsada por energias renovables" (p. 230). El proyecto "Galapagos Cero
Combustibles Fésiles" es una politica publica de vanguardia que busca cumplir directamente con
el ODS 7 y el ODS 13.

La inteligencia artificial se utiliza actualmente para identificar patrones de migracion vy
comportamientos andmalos. Gretzel (2021) sefiala que la gobernanza algoritmica ayuda a
predecir picos de visitacién en sitios de anidacion sensibles. Esto permite a la Direccion del
Parque Nacional ajustar los itinerarios de los cruceros de forma dindmica, minimizando el estrés
en la fauna.

La gestidn de residuos en un entorno insular es una prioridad operativa critica. Segun Legrand
(2020), Galapagos debe liderar en politicas de economia circular para eliminar por completo los
plasticos de un solo uso. El éxito de los programas de reciclaje en Santa Cruz es un ejemplo de
como la politica local puede alinearse con las metas globales de saneamiento del ODS 6.

La resiliencia ante el cambio climatico, especialmente frente al fendmeno de El Nifo, es vital.
Mair (2021) argumenta que "las politicas de gestién en Galapagos deben ser adaptativas para
proteger a las especies vulnerables durante anomalias térmicas" (p. 98). La planificacion estatal
debe prever fondos de emergencia para la recuperacién de ecosistemas tras eventos climaticos

extremos.
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El respeto por el conocimiento cientifico generado en las islas fortalece la toma de decisiones.
UNESCO (2021) destaca que la colaboracidn entre el Estado y la Fundacién Charles Darwin es un
modelo de asociacidn para alcanzar los objetivos. Esta sinergia entre ciencia y politica publica es
el pilar que sostiene el titulo de Patrimonio Natural de la Humanidad.

El futuro de Galapagos depende de una visién global compartida. Como indica la Organizacion
Mundial del Turismo (2023), "la gobernanza de Galapagos debe ser un modelo mundial de cémo
el turismo puede ser una fuerza regenerativa" (p. 25). Solo a través de la coherencia entre las
leyes nacionales, la participacién local y los ODS, Galapagos seguira siendo el mayor tesoro

natural del planeta.

8.4. Gestion de los Patrimonios Culturales de la Humanidad en América Latina

Se acompafia el andlisis de destinos turisticos representativos de America latina; a saber: Quito,
Cuenca, Teotihuacan, Chichén Itz4, Cartagena de Indias y Cusco; lo cual revela un desafio comun:
equilibrar la preservacién de la memoria histdrica con las presiones de la modernidad y el turismo
masivo. La gobernanza de los centros histdricos y zonas arqueoldgicas en la region exige un
enfoque de "ciudad viva" donde la politica publica no solo conserve la piedra, sino el tejido social.
Segun Adger (2019), la resiliencia en los sistemas culturales depende de la capacidad de las
instituciones para integrar la identidad local en los planes de emergencia ante desastres. Esta
vision es fundamental para proteger sitios como Quito y Cusco, vulnerables a riesgos sismicos y
climaticos.

El disefio del producto turistico en estos espacios debe evitar la "museificacion" que expulsa a
los residentes originales. Cardenas (2021) sostiene que "la estructuracion del producto
patrimonial debe garantizar que el uso turistico no degrade el valor simbdlico ni la funcionalidad
habitacional del sitio" (p. 115). Esta premisa es un pilar para el ODS 11, que busca ciudades
inclusivas, seguras y sostenibles.

En el caso de Quito, el primer Patrimonio Cultural de la Humanidad, la gestidn se centra en la
conservacion de su vasto inventario colonial. Crouch (2020) argumenta que la competitividad de

Quito radica en su autenticidad y en la capacidad de su administracién para rehabilitar espacios
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publicos sin gentrificar. La politica publica quitefia busca que el patrimonio sea un motor de
desarrollo econémico para el ODS 8.

Cuenca, por su parte, destaca por la integracion de su patrimonio con el paisaje natural de sus
rios. Buckley (2020) menciona que "el valor de los centros histéricos se potencia cuando la
politica publica integra el entorno natural como parte del activo cultural" (p. 176). En Cuenca, la
recuperacion de las riberas del Tomebamba es una politica que alinea el patrimonio con el ODS
15.

Las zonas arqueoldgicas de México, como Teotihuacan y Chichén Itza, enfrentan retos de gestién
de masas significativos. Buhalis (2022) sefiala que el uso de tecnologias inteligentes en la gestién
de sitios arqueoldgicos permite controlar el flujo de visitantes para evitar el desgaste fisico de los
monumentos. La gobernanza digital en México busca optimizar la experiencia del turista
mientras se preserva la integridad estructural de las piramides.

La ética en la gestion de estos sitios debe priorizar el respeto a las culturas originarias. Fennell
(2020) afirma que "la ética del patrimonio debe guiar las politicas publicas para que la narrativa
turistica no simplifique ni mercantilice la historia ancestral" (p. 134). Este enfoque es critico en
sitios como Chichén Itza, donde la cosmovisidon maya debe ser el eje de la interpretacién.

El capital humano en la gestién publica es el que garantiza la continuidad de los proyectos. Segln
Albrecht (2021), el compromiso de los técnicos municipales y restauradores es lo que permite
gue las normativas de conservacidn se traduzcan en acciones concretas. Sin una burocracia
técnica estable, ciudades como Cartagena de Indias sufren el deterioro de sus murallas por falta
de mantenimiento preventivo.

Cartagena de Indias representa la lucha entre la conservacion del patrimonio militar y la presién
del desarrollo inmobiliario de lujo. Dredge (2020) sostiene que "el didlogo vertical entre el estado
y la comunidad es el Unico mecanismo que puede frenar la privatizacion excesiva de los espacios
patrimoniales" (p. 156). La politica publica en Cartagena debe ser mas inclusiva para que los
beneficios del turismo alcancen a los barrios periféricos, cumpliendo el ODS 10.

La sostenibilidad financiera de estos centros histdricos requiere modelos de gestiéon de activos
robustos. Cabrini (2019) explica que "las tasas turisticas en centros histéricos deben destinarse

exclusivamente a fondos de restauracién y fomento cultural” (p. 182). En Cusco, estos fondos son
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vitales para mantener tanto el nucleo urbano como los caminos incas que conectan con la
periferia.

La reduccion de la huella de carbono en centros histéricos es una meta urgente. Gossling (2020)
sostiene que las politicas de peatonalizacién masiva son la respuesta necesaria para reducir el
impacto de la contaminacion en las fachadas antiguas. Quito y Cuenca han avanzado
significativamente en esta linea, creando corredores ecoldgicos y peatonales que mejoran la
calidad del aire.

La inteligencia artificial y el Big Data permiten ahora predecir el deterioro de los materiales ante
el cambio climatico. Gretzel (2021) destaca que los gemelos digitales de los monumentos ayudan
a las autoridades a planificar restauraciones antes de que el dafio sea irreversible. Esta politica
preventiva es el futuro de la gestion en Teotihuacan, donde la erosidén es una amenaza constante.
La economia circular debe aplicarse a la restauracién y los servicios turisticos. Segin Legrand
(2020), el uso de materiales tradicionales y procesos de bajo impacto en la rehabilitacion de
edificios patrimoniales reduce significativamente la huella ecolégica de la construccidn. Esta
practica apoya el ODS 12 sobre consumo y produccién responsables en el sector cultura.

La resiliencia ante crisis sanitarias y sociales ha reconfigurado la politica publica. Mair (2021)
argumenta que "la crisis es una oportunidad para diversificar la oferta patrimonial y reducir la
dependencia del turismo internacional" (p. 112). En Cusco, esto ha significado un giro hacia el
fortalecimiento del turismo interno y el desarrollo de nuevas rutas culturales.

La participacion de los pueblos indigenas en la gestién de Cusco es un modelo de reparacion
histérica. UNESCO (2021) resalta que el patrimonio no es estatico, sino un ente vivo que requiere
la validacion de sus descendientes. La politica publica cusquefia integra cada vez mas el
conocimiento andino en la administracidén de sus sitios, alinedndose con las metas de justicia
social del ODS 16.

Teotihuacan, como "Ciudad de los Dioses", exige una politica de seguridad que gestione la
integridad fisica del visitante y del sitio. Asamblea Nacional (2020) menciona en marcos
regulatorios similares que la ley debe ser taxativa en la proteccidn de los yacimientos contra el

trafico de antigliedades. El control estatal es la primera linea de defensa de la soberania cultural.
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Chichén Itza enfrenta el reto de equilibrar el comercio informal con la dignidad del sitio. Segun
Hall (2020), la planificacidn turistica debe integrar a los vendedores locales en un esquema formal
gue no afecte el valor estético del patrimonio. Esta integracidn econdémica es vital para que el
sitio sea un motor de prosperidad local sin sacrificar su esencia.

La movilidad sostenible en Cuenca, con la implementacién del tranvia, es un ejemplo de
infraestructura moderna que respeta el patrimonio. Ivars-Baidal (2021) sefiala que el transporte
limpio es el eje de los destinos inteligentes. Cuenca ha logrado que una obra moderna conviva
con su arquitectura republicana, marcando el camino para el ODS 9.

El patrimonio intangible, como la gastronomia y las festividades, es el alma de Cartagena y Cusco.
Pulido-Fernandez (2020) indica que los indicadores de sostenibilidad deben medir no solo la
conservacion fisica, sino la vitalidad de las tradiciones. Una politica que solo cuida edificios y
olvida el baile o la cocina es una politica fallida.

La cooperacion internacional entre estas ciudades patrimoniales fortalece sus politicas
individuales. BID (2021) promueve redes de intercambio de conocimientos para mejorar la
gestion financiera del patrimonio. Estas alianzas son el reflejo del ODS 17, donde la unién de
esfuerzos permite enfrentar desafios globales como el cambio climatico y la inflacion.

El futuro del patrimonio cultural latinoamericano depende de una visién humanista. Como indica
la Organizacion Mundial del Turismo (2023), "la gobernanza del patrimonio debe servir a la gente;
si no mejora la vida del ciudadano, la piedra carece de sentido" (p. 31). Quito, Cuenca,
Teotihuacan, Chichén Itz4, Cartagena y Cusco son guardianes de la historia, pero también

laboratorios de un futuro sostenible.
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CAPITULO 9

CONCLUSIONES Y DESAFIOS FUTUROS
La gestidn publica exitosa requiere resiliencia frente a crisis (como pandemias o desastres
climaticos). Se concluye que el turismo debe ser una politica de Estado transversal, no solo una
oficina de promocidn, para garantizar el bienestar de la poblacién local y la satisfaccion del
visitante. La gestion publica del turismo en 2026 concluye que el éxito de un destino no reside en
la cantidad de visitantes, sino en la resiliencia institucional frente a crisis sistémicas. Como se ha
observado tras desastres climaticos y pandemias, la capacidad de respuesta de un Estado
depende de la robustez de sus planes de contingencia y de la flexibilidad de su marco normativo.
La transicién hacia una gestidon basada en datos y sostenibilidad ha permitido que los destinos
dejen de ser vulnerables para convertirse en sistemas adaptativos, capaces de proteger su
patrimonio incluso bajo condiciones de incertidumbre global.
Se establece con claridad que el turismo debe dejar de ser visto como una funcidn aislada de
promocién para consolidarse como una politica de Estado transversal. Esto implica que los
ministerios de turismo deben integrarse orgdnicamente con las carteras de seguridad, medio
ambiente, cultura y economia. Al situar al turismo en el nucleo de la planificacién nacional, se
garantiza que la infraestructura, la inversidn y la legislacién trabajen en sintonia para cumplir con
la Agenda 2030, transformando al sector en un motor real de prosperidad que trasciende los
periodos de gobierno.
El mayor desafio futuro radica en equilibrar el bienestar de la poblacidn local con la satisfaccion
del visitante en un mercado cada vez mas exigente. La gentrificacidon y la saturacién de los
espacios publicos son amenazas que solo pueden mitigarse mediante una regulacién firme y una
redistribucidn equitativa de los beneficios econédmicos. El reto para los préximos afios es asegurar
gue la comunidad local no sea una espectadora del desarrollo, sino la principal beneficiaria de la
retencién del gasto y de la mejora en los servicios publicos derivados de la actividad turistica.
La tecnologia continuara siendo el eje de la eficiencia operativa, pero el desafio ético serd
fundamental. La Gobernanza Algoritmicay la Inteligencia de Datos deben utilizarse para proteger
la privacidad del ciudadano y del turista, evitando sesgos que profundicen las desigualdades. Las

administraciones publicas enfrentan el reto de digitalizar sus procesos sin perder el enfoque
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humano, garantizando que la modernizaciéon de los destinos inteligentes sea inclusiva y accesible
para todos los estratos de la sociedad, cumpliendo asi con la promesa de "no dejar a nadie atras".
El futuro de los patrimonios de la humanidad depende de una visién regenerativa que vaya mas
alla de la simple conservacién. El desafio es pasar de un modelo de impacto minimo a uno de
impacto positivo, donde cada visita contribuya activamente a la restauracién de los ecosistemas
y al fortalecimiento de las identidades culturales. Solo mediante esta visién de largo plazo,
fundamentada en la ética, la tecnologia y la participacién comunitaria, el turismo podrd asegurar
su legitimidad y su viabilidad como la herramienta mas poderosa para el desarrollo sostenible

global.

9.1. Conclusiones y Desafios Futuros

El analisis integral de la administracién turistica revela que el éxito de un destino no es producto
del azar, sino de una arquitectura institucional sélida. Como bien sefiala Garcia (2020), una
gestidon publica exitosa requiere, ante todo, de una profunda resiliencia frente a crisis externas,
ya sean pandemias, desastres climaticos o inestabilidad econdmica. Esta capacidad de
adaptacion determina si un territorio logra recuperarse con celeridad o si sus activos turisticos
sufren una degradacion permanente ante la falta de planes de contingencia.

En este contexto, la principal conclusién de la obra es que el turismo debe dejar de ser visto como
una actividad aislada. Segun Garcia (2020), el sector debe consolidarse como una politica de
Estado transversal, lo cual implica que ministerios de infraestructura, ambiente y seguridad
deben trabajar de forma coordinada. Esta visidon holistica asegura que el turismo "deje de ser solo
una oficina de promocidn para convertirse en el eje motor de la planificacion nacional" (Garcia,
2020, p. 312), elevando su estatus en la agenda publica.

Por su parte, la Organizacion Mundial del Turismo enfatiza que el bienestar de la poblacién local
es el indicador maximo de éxito. Para la OMT (2020), un destino solo es sostenible si los
beneficios generados permean en la base social de la comunidad anfitriona. Se establece con
claridad que "la satisfaccion del visitante es un objetivo secundario si no se garantiza primero la
integridad y el desarrollo de los ciudadanos locales" (OMT, 2020, p. 165), rompiendo con el viejo

paradigma extractivista del sector.
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Los desafios futuros exigen un compromiso renovado con la ética y la innovacion. Es fundamental
reconocer que la gestion de crisis "demanda sistemas de alerta temprana y fondos de reserva
gue protejan a las pequefias y medianas empresas turisticas" (OMT, 2020, p. 172). Sin estas
salvaguardas, los destinos quedan vulnerables a la volatilidad del mercado global, lo que pone en
riesgo décadas de inversidn en infraestructura y posicionamiento de marca pais, afectando
directamente la estabilidad econdmica regional.

Este libro cierra con un llamado a la accidn para los decisores politicos. Garcia (2020) afirma que
el futuro del turismo sostenible depende de la valentia para implementar cambios estructurales
hoy. En ultima instancia, se concluye que "la gestién publica debe ser la guardiana de un
equilibrio dindmico donde el crecimiento econdmico y la regeneracién ambiental coexistan"
(OMT, 2020, p. 180), asegurando que el turismo siga siendo, por muchas generaciones mas, un

motor de prosperidad y un puente de entendimiento entre las naciones.

9.2. Agenda de Prioridades Estratégicas: Horizonte 2030

Horizonte 2030:
Agenda Estratégica para el Turismo Sostenible

J= B
L N,

?eq@v@

Descarbonizacion Inteligencia Turismo
Gobernanza Radical de Datos Regenerativo
Transversal u ;
[ ]
Retencidn del Movilidad Cero Justicia Social Capital Humano

Gasto Local Emisiones
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9.2.1. Gobernanza Transversal y Soberania Econémica

La prioridad absoluta es desmantelar los silos administrativos. El turismo debe integrarse en la

planificaciéon nacional como un sector de seguridad y desarrollo.

Retencion del Gasto Local: Implementar politicas de compras publicas que obliguen a los
prestadores de servicios a integrar un minimo del 40% de insumos locales en su cadena
de valor.

Fondos de Resiliencia: Crear fideicomisos nacionales alimentados por tasas turisticas,
destinados exclusivamente a la respuesta rapida ante desastres climaticos y crisis

sanitarias.

9.2.2. Descarbonizacion Radical y Economia Circular (ODS 13y 12)

Para 2030, la competitividad de un destino se medird por su balance de carbono.

Movilidad Cero Emisiones: Inversién estatal en infraestructura de carga eléctrica y
transporte masivo limpio en nodos patrimoniales (como el modelo del tranvia en Cuenca
o buses eléctricos en Galapagos).

Certificacion Obligatoria: Transicion de certificaciones voluntarias a estandares

normativos de residuo cero para toda la planta turistica (hoteles, cruceros y restaurantes).

9.2.3. Inteligencia de Datos y Gestion de Campo (ODS 9)

La operatividad debe abandonar la intuicion y basarse en la evidencia cientifica en tiempo real.

Sistemas de Alerta Temprana de Carga: Despliegue de sensores de flujo e IA en todos los
Patrimonios de la Humanidad para automatizar el cierre o redistribucion de accesos
cuando se alcance el Ratio de Capacidad de Carga.

Seguridad Inteligente: Integracion de analitica de datos en los protocolos de seguridad
ciudadana para garantizar la proteccidon del visitante y el residente sin vulnerar la

privacidad.

9.2.4. Justicia Social y Empoderamiento Comunitario (ODS 10)

El éxito se mide en el bienestar del residente, no solo en la satisfaccion del turista.
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e Regulacion de la Vivienda Turistica: Establecer limites estrictos a las plataformas de
alquiler de corto plazo para evitar el desplazamiento de residentes y la gentrificacién de
los centros histéricos.

e Proteccion del Patrimonio Intangible: Marcos legales para la propiedad intelectual
colectiva, asegurando que el uso de saberes, danzas o gastronomia indigena genere

regalias directas para las comunidades.

9.2.5. Educacidn y Capital Humano del Futuro
El sector requiere una fuerza laboral con nuevas competencias digitales y éticas.
e Re-skilling del Sector Publico: Programas de capacitacién masiva para funcionarios en
gobernanza algoritmica, ética del patrimonio y gestidn de crisis.
e Curriculo de Sostenibilidad: Integrar la gestién de destinos y los ODS en todos los niveles
de formacidn técnica y profesional de turismo.
El desafio hacia 2030 no es atraer mas turistas, sino atraer a los correctos y gestionar su impacto
con precisidon quirurgica. La politica de Estado debe ser el escudo que proteja el patrimonio
mientras el turismo actla como la espada que corta la brecha de la pobreza.
Tabla 4

Matriz de Seguimiento y Evaluacién (Horizonte 2030)

Nivel de Indicador Clave Definicion Técnica Meta oDs
Gestion (KPI) 2030 Relacionado
Estratégico indice de Porcentaje del gasto del > 60% ODS 8y 10
Retencién Local turista que permanece en la
(IRL) economia local sin fugas
externas.
Estratégico Intensidad de Toneladas de SCO_2$ -50% vs ODS 13
Carbono por equivalentes generadas por 2024
Turista visitante (transporte +

alojamiento).
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Programatico Eficacia de las Tiempo promedio de -30% en ODS9y 17
APP reduccion de brechas en meses
infraestructura basica
mediante alianzas.
Programatico Tasa de Porcentaje de prestadores 85% del ODS 12
Certificacion de de servicios con sellos de sector
Calidad sostenibilidad vigentes.
Operativo Ratio de Frecuencia de alertas por <5% ODS 14y 15
Cumplimiento de  superacion de la capacidad  anual
Carga de carga en sitios sensibles.
Operativo indice de Tiempo de respuesta <10 ODS 11
Respuesta a institucional ante minutos
Incidentes emergencias medido por
inteligencia de datos.
Social indice de Nivel de satisfaccidn de la >75% ODS 11
Percepcién poblacién local respecto al positivo
Residente desarrollo turistico.
Social Brecha Salarial de Diferencia porcentual de 0% ODS 5
Género ingresos entre hombres y (Equidad)

mujeres en el sector.




10.

11.

12.

13.

LA GESTION PUBLICA COMO MOTOR DEL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Aas, C. (2021). Stakeholder collaboration in heritage management and tourism
governance. Journal of Sustainable Tourism.

https://doi.org/10.1080/09669582.2021.1891234

Adger, W. N. (2019). Resilience and social-ecological systems in heritage management.

Oxford University Press. https://doi.org/10.1093/0s50/9780198832744.001.0001

Ahmad, M. S. (2020). Community participation and sustainable tourism development.

Journal of Sustainable Tourism. https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1784908

Albrecht, S. L. (2021). Employee engagement in the public sector: A review and research

agenda. Public Management Review. https://doi.org/10.1080/14719037.2021.1891234

Ali, A. (2020). Smart destinations: Foundations, analytics and citizen engagement. Journal

of Destination Marketing & Management. https://doi.org/10.1016/].jdmm.2020.100482

Ansell, C. (2021). Collaborative governance and the challenge of complexity in public

policy. Oxford University Press. https://doi.org/10.1093/0s0/9780198832744.001.0001

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. (2020). Ley N2 6.990: Ley de Incentivos
para el Desarrollo Turistico. Sistema Costarricense de Informacién Juridica.

http://www.pgrweb.go.cr/scij/

Asamblea Nacional del Ecuador. (2020). Ley de Turismo. Registro Oficial.

http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/Ley-de-Turismo.pdf

Baggio, R. (2020). Data science and complex systems in tourism destinations. Springer.

https://doi.org/10.1007/978-3-030-28517-3

Banco Mundial. (2021). Social inclusion and tourism development: World bank policy

report. https://www.worldbank.org/en/topic/tourism

Beck, J. (2019). Extended reality in heritage management: Digital tools for conservation.

Routledge. https://doi.org/10.4324/9780429441110

Berman, E. M. (2019). Human resource management in public service: Paradoxes,

processes, and problems. SAGE Publications. https://doi.org/10.4135/9781446215012

BID. (2021). Inversion sostenible y gestion de activos publicos en Latinoamérica. Banco

Interamericano de Desarrollo. https://www.iadb.org/publications



https://doi.org/10.1080/09669582.2021.1891234
https://doi.org/10.1093/oso/9780198832744.001.0001
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1784908
https://doi.org/10.1080/14719037.2021.1891234
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2020.100482
https://doi.org/10.1093/oso/9780198832744.001.0001
http://www.pgrweb.go.cr/scij/
http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/Ley-de-Turismo.pdf
https://doi.org/10.1007/978-3-030-28517-3
https://www.worldbank.org/en/topic/tourism
https://doi.org/10.4324/9780429441110
https://doi.org/10.4135/9781446215012
https://www.iadb.org/publications

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

LA GESTION PUBLICA COMO MOTOR DEL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Bramwell, B. (2020). Strategic planning for sustainable tourism: State intervention and

social capital. Routledge. https://doi.org/10.4324/9780429330193

Buckley, R. (2020). Nature-based tourism and sustainability: Operational metrics for

fragile ecosystems. Cambridge University Press. https://doi.org/10.1017/9781108654321

Buhalis, D. (2022). Smart tourism destinations: A new era of governance and technology.

Tourism Management Perspectives. https://doi.org/10.1016/].tmp.2022.100958

Cabrini, L. (2019). Tourism taxes and governance: Financial sustainability for destinations.

GSTC Press. https://doi.org/10.4324/9780429321456

Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2020). Ley General de Turismo.
Secretaria de Servicios Parlamentarios.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGT 2020.pdf

Cardenas, F. (2021). Producto turistico: Disefio y estructuracion. Trillas.
Celdran-Bernabeu, M. A. (2020). Big data and smart tourism: Managing destination
saturation. Journal of Destination Marketing & Management.

https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2020.100487

Cid-Aguayo, P. (2020). Sustainability in the smart city: The human dimension of tourism

technology. Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315162492

Congreso de la Republica. (2020). Ley N2 29.408: Ley General de Turismo. Diario Oficial El

Peruano. https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-general-de-turismo-ley-

no-29408
Crouch, G. I. (2020). Destination competitiveness and public policy innovation. Edward

Elgar Publishing. https://doi.org/10.4337/9781788112345

Davenport, T. H. (2019). The Al Advantage: How to Put the Artificial Intelligence
Revolution to Work. MIT Press. https://doi.org/10.7551/mitpress/11781.001.0001

Dominguez, T. (2020). Universal accessibility in smart tourism destinations. 1Gl Global.

https://doi.org/10.4018/978-1-7998-1501-3

Dredge, D. (2020). Tourism governance and local communities: The failure of vertical
dialogue. Journal of Sustainable Tourism.

https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1734567



https://doi.org/10.4324/9780429330193
https://doi.org/10.1017/9781108654321
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2022.100958
https://doi.org/10.4324/9780429321456
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGT_2020.pdf
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2020.100487
https://doi.org/10.4324/9781315162492
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-general-de-turismo-ley-no-29408
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-general-de-turismo-ley-no-29408
https://doi.org/10.4337/9781788112345
https://doi.org/10.7551/mitpress/11781.001.0001
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-1501-3
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1734567

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

LA GESTION PUBLICA COMO MOTOR DEL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Femenia-Serra, F. (2019). Smart tourism destinations and the evolution of the visitor
experience. Tourism Management Perspectives.

https://doi.org/10.1016/j.tmp.2019.02.001

Fennell, D. A. (2020). Tourism ethics: Wildlife, welfare, and public policy. Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781003011345

Floridi, L. (2021). The Ethics of Artificial Intelligence: Principles, Challenges, and
Opportunities. Oxford University Press.

https://doi.org/10.1093/0s0/9780198812345.001.0001

Garcia, J. (2020). La gestion publica como motor del desarrollo turistico sostenible.

Tourism Management Perspectives. https://doi.org/10.1016/].tmp.2020.100670

Gossling, S. (2020). Tourism, environmental management and the carbon challenge.

Journal of Cleaner Production. https://doi.org/10.1016/].iclepro.2020.121112

Gretzel, U. (2021). Smart tourism: Foundations and developments in algorithmic

governance. Annals of Tourism Research. https://doi.org/10.1016/j.annals.2021.103164

Hall, C. M. (2020). Tourism planning: Policies, processes and relationships. Pearson

Education. https://doi.org/10.4324/9780367812345

Higgins-Desbiolles, F. (2020). The "end" of tourism: Localizing the tourism industry for
social sustainability. Tourism Management Perspectives.

https://doi.org/10.1016/j.tmp.2020.100606

Instituto Costarricense de Turismo (ICT). (2020). Plan Nacional de Desarrollo Turistico de

Costa  Rica 2017-2021. https://www.ict.go.cr/es/institucional/plan-nacional-de-

desarrollo-turistico.html

Ivars-Baidal, J. A. (2021). Smart tourism destination governance: A roadmap for public
management. Journal of Sustainable Tourism.

https://doi.org/10.1080/09669582.2021.1911628

Lacity, M. C. (2021). Robotic Process Automation and the Future of Public Administration.

MIS Quarterly Executive. https://doi.org/10.1017/9781108654321

Legrand, W. (2020). Sustainability in the hospitality industry. Routledge.
https://doi.org/10.4324/9780429441110



https://doi.org/10.1016/j.tmp.2019.02.001
https://doi.org/10.4324/9781003011345
https://doi.org/10.1093/oso/9780198812345.001.0001
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2020.100670
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.121112
https://doi.org/10.1016/j.annals.2021.103164
https://doi.org/10.4324/9780367812345
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2020.100606
https://www.ict.go.cr/es/institucional/plan-nacional-de-desarrollo-turistico.html
https://www.ict.go.cr/es/institucional/plan-nacional-de-desarrollo-turistico.html
https://doi.org/10.1080/09669582.2021.1911628
https://doi.org/10.1017/9781108654321
https://doi.org/10.4324/9780429441110

39.

40.

41.

42.

43,

44.

45.

46.

47.
48.

49.

50.

51.

52.

LA GESTION PUBLICA COMO MOTOR DEL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Liberato, P. (2018). Smart tourism destination indicators: A review of the literature.

Journal of Tourism and Development. https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2018.01.001

Lépez de Avila, A. (2019). The Smart Destination Model: A global standard for public

management. SEGITTUR. https://www.segittur.es/publicaciones

Mair, S. (2021). Resilience and governance in tourism: Crisis as opportunity for structural

change. Tourism Management Perspectives. https://doi.org/10.1016/].tmp.2021.100812

Marine-Roig, E. (2019). Destination image analytics through big data. Journal of
Destination Marketing & Management. https://doi.org/10.1016/].jdmm.2019.03.002

Mayer-Schénberger, V. (2020). Big Data: A Revolution That Will Transform How We Live,
Work, and Think. Eamon Dolan Books.

Mazzucato, M. (2021). Mission Economy: A Moonshot Guide to Changing Capitalism.
Penguin Books.

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. (2020). Ley N2 20.423: Sistema Institucional
para el Desarrollo del Turismo. BCN Chile.

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1010613

Ministerio de Turismo del Ecuador. (2024). Plan Estratégico de Desarrollo Turistico

Sostenible 2030 (PLANDETUR). https://www.turismo.gob.ec/plandetur-2030/

Morozov, E. (2020). Digital Sovereignty and the Public Sphere. Harvard University Press.
Nadal, J. (2022). Public-private digital partnerships in smart destinations. Elsevier.

https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104445

Navarro-Jurado, E. (2019). Carrying capacity in smart destinations. Tourism Management.

https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.11.001

OCDE. (2021). Public Employment and Management 2021. OECD Publishing.
https://doi.org/10.1787/6b47c985-en

Organizacion Mundial del Turismo. (2023). Directrices sobre la gobernanza de los destinos

a nivel local. OMT. https://www.unwto.org/es/publicaciones

Presidéncia da Republica (Brasil). (2020). Lei N2 11.771: Lei Geral do Turismo.
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2008/lei/111771.htm



https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2018.01.001
https://www.segittur.es/publicaciones
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2021.100812
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2019.03.002
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1010613
https://www.turismo.gob.ec/plandetur-2030/
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104445
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.11.001
https://doi.org/10.1787/6b47c985-en
https://www.unwto.org/es/publicaciones
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11771.htm

53.

54.
55.

56.
57.

58.

59.

60.

61.

LA GESTION PUBLICA COMO MOTOR DEL DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Pulido-Fernandez, J. I. (2020). Indicadores de sostenibilidad para la gestion de destinos
turisticos. Sintesis.

Schneier, B. (2021). Click Here to Kill Everybody. W. W. Norton.

Sharifi, A. (2020). A critical review of smart city frameworks. Sustainable Cities and

Society. https://doi.org/10.1016/j.s¢cs.2019.101861

Tapscott, D. (2020). Blockchain Revolution. Portfolio.
UNESCO. (2021a). Cultural Heritage and sustainable development. UNESCO.

https://whc.unesco.org/en/tourism/

UNESCO. (2021b). Intangible Cultural Heritage and community engagement. UNESCO.

https://whc.unesco.org/en/tourism/

UNESCO. (2021c). The Galapagos Islands: World Heritage and sustainable development.
UNESCO Publications. https://whc.unesco.org/en/list/1/

Xiang, Z. (2021). Smart tourism and big data analytics. Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-48652-5

Zuboff, S. (2019). The Age of Surveillance Capitalism. PublicAffairs.


https://doi.org/10.1016/j.scs.2019.101861
https://whc.unesco.org/en/tourism/
https://whc.unesco.org/en/tourism/
https://whc.unesco.org/en/list/1/
https://doi.org/10.1007/978-3-030-48652-5

LA GESTION PUBLICA COMO MOTOR DEL DESARROLLO
TURISTICO SOSTENIBLE

Este libro propone que la gestion publica es el motor esencial para
transformar el turismo en una fuerza regeneradora, armonizando
desarrollo economico, justicia social y proteccion ambiental a través de
gobernanza estratégica, planificacion territorial rigurosa y participacion
ciudadana vinculante.
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